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Conceitos basicos

Definicao MEC (98)/SBC area de SI:

"Sistemas de Informacao podem ser definidos como uma
combinacdo de recursos humanos e computacionais que
Interrelacionam & coleta, o armazenamento, a
recuperacdo, a distribuicao e o uso de dados com o
objetivo de eficiéncia gerencial (planejamento, controle,
comunicacao e tomada de decisdo) nas organizacoes.
Adicionalmente, o0s sistemas de informacao podem
também ajudar os gerentes e o0s usudrios a analisar
problemas, criar novos produtos e servicos e visualizar
qguestoes complexas.”



Conceitos basicos

Definicao MEC (98)/SBC area de SI:

Desta forma, a area de sistemas de informacao
envolve dois grandes grupos de atividades:

aquisicao, desenvolvimento e gerenciamento de
servicos e recursos da tecnologia da informacao;

desenvolvimento e evolucao de sistemas de informacao
e infra-estrutura para uUsO em  processos
organizacionais.



Areas de atuacao

Planejamento de SI

Auditoria de Sistemas

Geréncia de Projetos

Organizacao da funcao de SI

Qualidade e melhoria de processos
Aplicacoes especificas: SAD, SIG, ERP, BI, ...

Desenvolvimento de Sistemas

Engenharia de Software
Banco de Dados



SI - Evolucao

Evolucao da Tecnologia, da
Nomenclatura e do Uso

Processamento de Dados

! 3

Informatica

!

Tecnologia da Informacao




Organizacoes - Evolucao

Fragmentadas, Isoladas

3

Fragmentadas, Grupo
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Integradas, Times

redigitacao
retrabalho
ineficiéncia
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comprometimento
produtividade
qualidade



Processos de negocios

Sao grupos de passos ou atividades
relacionadas que utilizam pessoas,
informacoes e outros recursos para agregar
valor interno ou externo aos clientes. Eles
representam tempo e lugar, tem inicio e fim
e entradas e saidas, sendo o link entre os
clientes e a organizacao.



Organizacao e Ambiente de Negocio

Organizacao consiste de um grande numero de
processos de negocios interdependentes que
trabalham em conjunto para gerar produtos e/ou
servicos em um ambiente de negocios.

Ambiente de Negdcio inclui a empresa e todas as
coisas que afetam seu sucesso, tais como,
competicao, fornecedores, clientes, agentes
reguladores (governo) e condicoes demograficas,
sociais, economicas, etc.




Relacao fundamental

‘ Processo de Neg()cio‘
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‘Sistema de Informacao ‘
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Conceitos basicos

Processo de Pesquisa

Fonte: idéias de pesquisa
Exp. individuais, teorias, livros, papers,
observacoes, etc.
Conhecer os antecedentes de pesquisa na
area
Geracao de idéias
Atracao/interesse pessoal do pesquisador

Nao necessariamente novas, porém inovadoras
(novos contextos)

Devem servir para elaborar teorias e a solucao
de problemas
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Conceitos basicos

Caracterizacao do problema de pesquisa

Estruturar a idéia de pesquisa
Questao de pesquisa, objetivos e justificativa

Questao de pesquisa
Formulado através de uma ou varias perguntas
E o problema de pesquisa formulado de forma direta

Podem ser mais ou menos genéricas, porém o ideal € que
sejam mais precisas, estabelecendo limites temporais e
espaciais do estudo e um perfil das unidades de
observacao

Objetivos
O gue se pretende pesquisar / sempre no infinitivo
Objetivo Geral / Objetivos especificos
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Conceitos basicos

Caracterizacao do problema de pesquisa
Questao e Objetivos devem ser coerentes entre si

Justificativa
Razoes que motivam o estudo
Critérios de avaliacao
— Conveniéncia
— Relevancia social
— Implicacbes praticas
— Valor teorico
— Utilidade metodoldgica

Nao deve incluir juizo moral ou estético, porém
deve avaliar se e ético ou nao
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Conceitos basicos

Base Teorica

Envolve as teorias, enfoques teoricos,
estudos e antecedentes em geral que se
relacionam com o problema de pesquisa

Teoria

E um conjunto de construtos (conceitos),
definicoes e proposicoes relacionadas entre si,
que representam um ponto de vista sistematico
de fenomenos especificando as relagoes entre as
variaveis, com o objetivo de explicar e predizer
os fenomenos
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Conceitos basicos

Tipo de Pesquisa

Exploratoria

Usada quando o objetivo € examinar um tema ou problema de
pesquisa pouco investigado ou que nao tenha sido abordado antes

Descritiva

Usada quando o objetivo € descrever situacoes e eventos, visando
dizer como e e como se manifesta um determinado fenomeno,
envolve medicao de conceitos

Correlacional

Usado quando se quer medir e analisar o grau de relacao que
existe entre dois ou mais conceitos ou variaveis em um contexto
especifico

Explicativo

Usado quando se quer ir mais além das explicacoes de conceitos
ou fenomenos ou do estabelecimento de relacoes entre conceitos;
esta dirigida a responder a causa de fenomenos fisicos ou sociais -



Conceitos basicos

Hipoteses

Sao proposicoes sobre as relagoes entre duas ou mais
variaveis e se apoiam em conhecimentos organizados e
sistematizados

Contém variaveis, que contém propriedades que podem
ser medidas

Surgem da definicao do problema e da revisao da teoria
Devem referir-se a uma situacao real

As variaveis envolvidas devem ser precisas, concretas e
poder-se observar na realidade; a relacao entre as
variaveis deve ser clara, verosimil e medivel

Devem estar vinculadas com técnicas disponiveis para
prova-las
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Conceitos basicos

Desenhos de pesquisas

Se refere a um plano ou estratégia concebida para
responder as questoes de pesquisa

Tipo de desenho de pesquisa
Experimental e nao experimental

Pesquisa Experimental

Se toma uma acao e depois se observa as
consequencias desta acao

E uma pesquisa em que se manipula
deliberadamente uma ou mais variaveis
independentes (causas) para analisar as
consequencias desta manipulacao sobre uma ou
mais variaveis dependentes (efeitos), dentro de
uma situacao de controle do pesquisador
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Conceitos basicos

Pesquisa Experimental

Causa X Efeito Y
Variavel indep. Variavel dep.
Pura

Manipulacao intencional de uma ou mais
variaveis independentes

Medicao do efeito da variavel independente
sobre a variavel dependente

Deve possuir controle / validade interna, para
reconhecer a relacao causal entre as variaveis

— Varios grupos de comparagao e equivaléncia (exceto
a manipulacao da variavel independente)

— Randomicidade na constituicao dos grupos

18



Conceitos basicos

Pesquisa Experimental

Pre-Experimental

Grau de controle minimo
Gxo / G ol x 02

Quase Experimental
Sem equivaléncia inicial
Sem randominicidade na constituicao dos grupos
(grupos ja formados antes do experimento)

Ambiente de pesquisa: laboratorio e campo
Tipo de pesquisa
Pura: explicativo

Pre: exploratorios e descritivos
Quase: correlacionais (eventualmente explicativo)
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Conceitos basicos

Pesquisa Nao Experimental
Se realiza sem manipular deliberadamente as
CIHEVES
Se observa os fenomenos como se ocorrem em seu
contexto natural, para depois analisa-los, expost-facto

Nao se constroem situacoes, se observam situacoes
ja existentes

Tipos
Transversal: coleta de dados em um s6 momento
Longitudinal: coleta de dados ao longo do tempo
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Método de Pesquisa em SI

Conceito de SI
Envolve interface com diferentes areas do
conhecimento

Implicacoes
Indicam a necessidade e a aplicabilidade de
estudos empiricos
Conjunto de disciplinas envolvidas

Mesmo na sua area mais técnicas (processo de
desenvolvimento e uso de SW) é dificil de avaliar
sem envolvimento humano
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Sistemas de Informacao

A unica forma de avaliar realmente um processo € ter
pessoas usando este processo, uma vez que um
processo € somente uma descricao até que seja
usado pelas pessoas

Estudos empiricos sao essenciais para avaliar
processos e atividades baseadas em pessoas

Destacam-se os estudos de caso, experimentos e
surveys no contexto de pesquisa em SI

Desenvolvimento de SI € intensivo em interagao
humana, possui uma dimensao técnica, porém
também uma dimensao nao técnica (administrativa,
sociologica, psicologica, etc.)
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Engenharia de Software

Conceno

E a aplicacdo de uma abordagem sistematica,
disciplinada e quantificada para desenvolver,
operar e manter software

Implicacoes

indicam a aplicabilidade de estudos empiricos,
particularmente na area de SI (EC e
Experimentos)

Conjunto de disciplinas envolvidas

Processo de desenvolvimento e uso de SW
Dificil de avaliar sem envolvimento humano

Impossivel construir um protétipo de um processo,
somente possivel simular e comparar diferentes
processos, mas baseado em um modelo
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SI e ES

A forma como este relacionamento €
entendido e critica para discutir a questao de
metodos de pesquisa na area de SI

Na area de SI (origem em administracao):
tradicao em aspectos metodologicos

Na area de ES (ciéncia da computacao):
pouca tradicao em preocupacao de aspectos
metodologicos, método da engenharia,
resolucao de problema

Emergente a preocupacao com método de
pesquisa na area de Si em CC (com reflexos
direto na ES)
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Engenharia de Software

Métodos de pesquisa em Engenharia de SW

Cientifico: o mundo é observado e um modelo é
construido baseado na observacao (ex: simulacao)

Engenharia: solucoes atuais sao estudadas e
mudancas sao propostas e avaliadas

Empirico: um modelo € proposto e avaliado
atraves de estudos empiricos (ex: experimentos e
estudos de caso)

Analiticos: uma teoria formal é proposta e entao
comparada com observagﬁes empl'ricas
Os méetodos empirico e de engenharia podem
ser vistos como variantes do cientifico
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Engenharia de Software

Métodos de pesquisa em Engenharia de SW

Método analitico é usado nas areas mais formais
da ciéncia da computacao

Método cientifico € usado em areas aplicadas,
como telecom (simulacao)

Métodos empiricos tem sido usados nas ciéncias
sociais e psicologia, onde € impossivel estabelecer
leis naturais, como na fisica (ES)
SI e Engenharia de SW sao governadas pelo
comportamento humano, com pessoas
desenvolvendo SW e usando SI nas
organizagoes
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Engenharia de Software

Necessaria uma abordagem mais
cientifica na area de Engenharia de SW

Métodos empiricos mais adequados
Experimentos (quase)
Estudos de caso
Surveys

Abordagens de pesquisa empirica
Qualitativa: subjetiva (interpretativa)
Quantitativa: objetiva (funcionalista)
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Engenharia de Software

Diferencas entre abordagens Quanti / Quali

Papel da pesquisa qualitativa

Relacao entre pesquisador e objeto

Posicao do pesquisador com o objeto

Relacao entre a teoria /conceitos e a pesquisa
Estratégia de pesquisa

Escopo dasdescobertas

Imagem da realidade social

Natureza dos dados

preparatoria interpretacao
distante proxima

de fora de dentro
confirmacao emergente
estruturada nao estruturada
nomotética ideografica
estatica processual

confiavel,rigoroso rica, profunda
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Estudo de caso

E uma investigacdo multifacetada, em
profundidade, de um unico fenomeno social

O estudo € conduzido em grande detalhe e,
com freglencia, se baseia no uso de varias
fontes de dados

E interpretado e colocado em um contexto
(subjetividade)

Normalmente nao se estabelecem hipoteses
Base tedrica consistente

Analise de dados
Triangulacao de dados, Léxica, de Conteudos

Estudo de caso unico ou multiplos casos
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Estudo de caso

Vantagens

Estuda as pessoas em seu ambiente natural
(difere do experimento e survey)

Permite estudos holisticos de complexos de agoes
e significados sociais

Fornece um sentido de tempo e historia
Gera teoria

Problemas

Fatores intervenientes escondidos (de dificil
identificacao)
Falta de controle sobre a situacao
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Experimentos

Quando se quer controle sobre a situacao e
se quer manipular o ambiente diretamente,
precisamente e sistematicamente

A manipulacao pode ser off-line (laboratorio)
ou on-line (no campo)

Envolve mais do que um tratamento para
comparar os resultados, ou seja, deve ser
possivel controlar guem esta usando um
meétodo e quem esta usando outro método; e
quando e onde eles sao usados
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Experimentos

Caracteristicas
Confirma (testa) teorias

Confirma (testa) conceitos usuais das
pessoas

Explora relacoes, testa a existencia de
certa relacao

Avalia a acuracidade de modelos, se testa
se sao a esperada

Valida medidas, testa se a medida mede o
que se propoe a medir
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Experimentos

Processo / Estrutura da pesquisa
Definicao
Planejamento
Execucao
Analise e Interpretacao
Apresentacao do resultado

Teoria Construto Construto
Causa Efeito
Observacao  Tratamento Resultado
variavel independente variavel dependente

execucao do experimento
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Conclusao

As estratégias empiricas de pesquisa dependem
do problema de pesquisa, seus objetivos, os
recursos disponiveis e como se pretende analisar
0s dados coletados

Estudos empiricos sao importantes quando
lidamos com processos organizacionais,
dinamicos, contextuais e baseados em pessoas

Fundamentais quando lidamos com organizacoes
que estao envolvidas em processos de
mudancas (implantacao de novos métodos,
sistemas, processos ou ferramentas)
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Conclusao

Para atender aos requisitos basicos para se ter
sucesso no processo de desenvolvimento de

software, especificamente SI nhas organizagoes:

Entender os processos e produtos de software
Definir as qualidades dos processos e produtos
Avaliacao de sucessos e falhas em software

Retroalimentacao de informacoes para controle e
gerencia de projetos

Aprendizagem a partir da experiéncia
Relatar e reusar experiéncias relevantes

Necessidade de maior rigor no processo de
pesquisa empirica em Engenharia de Software,

assim como nha area de SI
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Conclusao

Pesquisa de qualidade: definida pelo seu
processo, pelo rigor na sua conduc¢ao, na
metodologia da pesquisa e nos métodos
utilizados

Pesquisa ética: idem!

Necessidade de maior rigor no processo
de pesquisa empirica em Engenharia de
Software e SI
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The Anatomy of a Large-Scale Hypertextual Web Search Engine

S. Brin,L. Page: The Anatomy of a Large-Scale Hypertextual Web Search Engine. WWW?7 /
Computer Networks 30(1-7): 107-117 (1998)
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In this paper, we present Google, a prototype of a large-scale search engine which makes
heavy use of the structure present in hypertext. Google is designed to crawl and index the
Web efficiently and produce much more satisfying search results than existing systems. The
prototype with a full text and hyperlink database of at least 24 million pages is available at
http://google.stanford.edu/. To engineer a search engine is a challenging task. Search engines
index tens to hundreds of millions of web pages involving a comparable number of distinct
terms. They answer tens of millions of queries every day. Despite the importance of large-
scale search engines on the web, very little academic research has been done on them.
Abstract Furthermore, due to rapid advance in technology and web proliferation, creating a web search
engine today is very different from three years ago. This paper provides an in-depth
description of our large-scale web search engine -- the first such detailed public description
we know of to date. Apart from the problems of scaling traditional search techniques to data
of this magnitude, there are new technical challenges involved with using the additional
information present in hypertext to produce better search results. This paper addresses this
question of how to build a practical large-scale system which can exploit the additional
information present in hypertext. Also we look at the problem of how to effectively deal with
uncontrolled hypertext collections where anyone can publish anything they want.
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