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Cenario Atual das Organizacoes

A Principais Problemas com TI
A Pouca eficacia nas solucdes de Tl para o negécio

A Falta de flexibilidade e alto custo para adaptacao dos sistemas as

mudancas

p>2)

Baixa qualidade das informacdes

4 Redundancias, inconsisténcias, falta de semantica explicita e consensual

>

Multiplas Tecnologias

>

Necessidade de solucdes de curto prazo

>

Necessidade de continuo gerenciamento e adaptacdo as mudancas

tecnologicas e de negdcio
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Por qué isto acontece?

p2)

Grandes distancias entre o planejamento do negdcio e 0s

desenvolvimentos de TI

>

Falta de visdo da estratégia de Tl a longo prazo

A Mercado de tecnologias muito volatil e agil para

atendimento das exigéncias do negdcio

>

Auséncia de modelos conceituais de representacdo do

dominio

>

Fraca integracédo de dados e aplicacdes

>

Baixo nivel de padronizacédo de Tecnologia
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Mas, como resolver estes
problemas?

-estrutura

A-AConhecendod a organi za-«o0
A Objetivos e metas, processos, conceitos e dados, sistemas e componentes, infra
A Promovendo alinhamento entre a Tl e processos de negdcio
A Integrando e otimizando aplicacdes, informacdes e tecnologias
A Definindo melhores praticas para Tl
A Definindo e organizando
A Modelos,
A métodos e
A ferramentas para suporte ao desenvolvimento de T
A Estabelecendo padrboes
A Gerindo os repositérios de informacdes
A Prospectando novas solu¢des no mercado
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Perspectivas...

A ADurante o0os pr-ximos 3 a 5 an
negocios e na tecnologia (excesso de informacao,
NOVOS processos de negaocio, crescimento de
servicos e o poder crescente dos individuos) irdo
reforcar a necessidade de um foco mais profundo e
claro na Arquitetura Corporativa, e de investimentos

mai s altos em pessoas, proces

Gartner, Nov. 2007
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E o qué é Arquitetura Corporativa (de TI)?

A Um conceito...

A Conjunto estruturado de dados e modelos descritivos que definem
0 negacio, a informacéo e a tecnologia suportada para operar a

empresa, hum processo continuo de alinhamento com o negdcio
Renato Botto

A Visao holistica e integrada do porqué, onde e quem utiliza sistemas
de TI, além de como e para qué eles sédo utilizados dentro de uma
organizacao

Armour et al., HICSS 2007
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Visao estratégica

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
> Objetivo
> Metas

MODELAGEM DE NEGOCIOS
> Processos
> Regras

DESENHO DA ARQUITETURA TECNOLOGICA
> Aplicacoes

> Informagéao
> Infra-estrutura

DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO DE SOLUCOES
> Execugdo do processo
> Desenvolvimento de aplicagcdes

[Fonte: NP2Tec - ]
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http://www.uniriotec.br/~np2tec

Produtos da Arquitetura de TI

A Modelos dos Processos do Negocio

A ldentificacdo do relacionamento com os objetivos do

negocio
A Modelagem das Informacoes
A Mapeamento dos Sistemas

A Estratificacao da Infra  -estrutura
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Arquitetura Corporativa de TI

A Composicao de Arquiteturas...

Arquitetura de Negdcio

Arquitetura da Arquitetura de
Informacao Sistemas

Arquitetura de Tecnologia
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Arquitetura de Negocio

Arquitetura da Arquitetura de
Informacao Sistemas

Arquitetura de Tecnologia
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Arquitetura de Negé6cio

IArquitetura da Arquitetura de
Informacgéo Sistemas

Arquitetura de Negocio

A Dominio das areas de negocio

A Processos do Negocio

A suportar as estratégias da organizacao e de cada area do negdcio

AARO cora-«o0o de uma boa arqguitetur
definicdo dos processos de negbcio com suas
caracteristicas funcionais e operacionais, se tornando a
base para manusear a aplicacédo das estratégias de
neg:-ci 00

Forrester
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Arquitetura de Negé6cio

IArquitetura da Arquitetura de
Informacgéo Sistemas

Arquitetura de Negocio

Arquitetura Corporativa

Arquitetura de Negocio

Organizacdao e estratégia de negocio

Arquitetura de Processos de Negdcio

18IS "biy

Arg. Infor.

Arquitetura de Tecnologia

Abril de 2008 SBSI - Arquiteturade TI - Fernanda Bai&o V

UNIRIO




L} , L]
IArquitetura da Arquitetura de
Informacgéo Sistemas

Organizacao e Estratégia do negocio

A Vasta coletanea de pensamentos com 0s propositos,
metas, estruturas e planos da organizacéao

A Multiplas formas possiveis
A principal objetivo é contextualizar o desenho dos processos de
negocio
A Tecnicamente, nao faz parte da Arquitetura Corporativa
de Tl , mas é critico o suficiente para que o desenho de
arquitetura garanta o que esta sendo levado em
consideracao como parte dos processos de Tl

Forrester
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Arquitetura de Negocio e | e
Arquitetura de processos de negécio

A Define os principais processos da empresa

A ex.: Desenvolvimento de produtos, vendas, distribuigéo, ...

A Detalha processos especificos e reflete parametros operacionais

A eX.: Volumes de transacgdes, regras, operacdo centralizada ou distribuida, ...

A Primeiro ponto de contato entre 0 negdcio e a arquitetura de Tl

A Apresenta a visdo do negocio que sera detalhada o suficiente para
que sejam definidos os planos e estratégias para a construcdo dos

Sl

Forrester
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Arquitetura de Negé6cio

JArquitetura da Arquitetura de
Informacgéo Sistemas

Modelo de Negodcio

Conceitos do negocio

Onde? @

Localizacéo

Evento S - B
& epartamento
ey G
Processo Atividade
Por qué? Meta Produto ,_Sistem
Obstaculo Objetivo Documento
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Arquitetura de Negodcio

Arquitetura da Arquitetura de
Informacao Sistemas

Arquitetura de Tecnologia
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Desafios na Geréncia de Informacéao

Fontes: IBM & Industry Studies,
Forrester

Adaptado de Nelson Mattos, IBM
Research




Arquitetura de Negécio

Arquitetura da Arquitetura de
Informacéo Sistemas

Arquitetura da Informacao [Ce===

A No dominio da Geréncia de Dados

A Orienta e organiza toda a informacao que trafega em uma
organizacao
A Descreve a sua estrutura conceitual, légica e fisica

A Viabiliza conhecimento da organizacéo sobre seus dados, facilita

acesso e trata aspectos de eficiéncia

A Visao dos Dados ->Informacao -> Conhecimento

A Operacionalizar e otimizar as estratégias e decisées de negoécio

A Base para o desenho e implantacao dos Sl
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Arquitetura de Negécio

Arquitetura da Arquitetura de
Informacéo Sistemas

Arquitetura da Informacao [Ce===

Arquitetura Corporativa

Arquitetura de Negocio

Organizacdao e estratégia de negocio

Arquitetura de Processos de Negdcio

18IS "biy

Arg. Infor.

Arquitetura de dados
Servicos de Dados

Arquitetura de Tecnologia
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Arquitetura da Informacao
Arquitetura de Dados

Arquitetura de Negécio

Arquitetura da Arquitetura de
Informacéo Sistemas

Arquitetura de Tecnologia

A Dados, Metadados, Modelos
A Principios e Politicas
A guem é o responsavel pela informagao, pelo uso e gerenciamento

i Estratégias de uso dos dados

A Semantica (conceitual)
A Estruturas de armazenamento (l6gico)
A Eficiéncia no acesso (fisico)

A Objetivos

A Facilitar o acesso a informagédo

A abstracao

A transformages entre os modelos, rastreabilidade
A Fornecer subsidios para

A mapear a arquitetura de sistemas

A definir a arquitetura futura
A Orientar a arquitetura tecnolégica

4 bases de dados, servigos de geréncia de dados, modelagem fisica
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Arquitetura de Negécio

Arquitetura da Informacéao o

Se |"V| (;OS d e Dad OS Arquitetura de Tecnologia

A Servigos para acesso as informacgdes
A Informac&o -como -um-Servico ( information -as-a-service i laaS)
A Camada que encapsula as necessidades de dados das
aplicacoes
A transparéncia
A Altamente re -utilizavel

A Implementacé&o diversa

A Remete a abordagem SOA

UNIRIO

Abril de 2008 SBSI - Arquiteturade TI - Fernanda Baido




Arquitetura de Negécio

IArquitetura da Arquitetura de
Informacgéo BISENES

Arquitetura de Tecnologia

Arquitetura de Negdcio

Arquitetura da Arquitetura de
Informacao Sistemas

Arquitetura de Tecnologia
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Arquitetura de Negécio

IArquitetura da Arquitetura de
Informacgéo SISENEY

] n
Arq uitetura d e S IStemas

A Muitas vezes dispersa entre as multiplas Geréncias de TI

A Compreende o mapeamento e planejamento adequado de todos
0S componentes de sistemas

A para suportar o negécio e as atividades de uma organizacao

A Para manipular as informacgdes que trafegam na organizacéo

A Contempla
A identificacdo de quais S| sdo necessarios para suportar o negécio

A desenho, construcdo (ou aquisicdo) e integracao dos sistemas

A Composta por

A Arquitetura de Aplicacdes
A Arquitetura de Integracao
A Arquitetura de Servicos
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Arquitetura de Negécio

IArquitetura da Arquitetura de
Informacgéo BISENES

Arquitetura de Sistemas

Arquitetura Corporativa

Arquitetura de Negocio

Organizacdao e estratégia de negocio

Arquitetura Aplicacbes

18IS "biy

Arquitetura de servicos

Arg. Infor.

Arquitetura de integracao

Arquitetura de dados
Servicos de Dados

Arquitetura de Tecnologia
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Arquitetura de Negécio

Arquitetura de Sistemas |g=

Arquitetura de Aplicacoes

A Contempla

A Documentacao das aplicacbes
Andlise, projeto, construgao
A Informacéo trafegada entre os sistemas

A Processos suportados pelos sistemas

A Obijetivo é promover desenvolvimento de aplicacdes
A de facil integracéo
A consistentes com os requisitos identificados
A Que manipulam dados conhecidos

A adequadas as caracteristicas do ambiente operacional

Restri¢cdes e requisitos nédo funcionais
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Arquitetura de Negécio

IArquitetura da Arquitetura de
Informacgéo SISENEY

Arquitetura de Sistemas

A Arquitetura de Integracao

A Visdo Unica corporativa da integracdo de sistemas
Baseada no reuso e da distribuicdo de funcionalidades por um barramento (BUS) l6gico
Middleware de integracdo entre aplicacdes

A relacionamentos entre os diversos componentes implementados
servicos, APIs, conectores, interfaces e protocolos de comunicacao disponiveis e

padronizados

A Arquitetura de Servicos

A Servicos como paradigma de construcdo das aplicacdes
Encapsulamento de detalhes de funcionamento e acesso as informagoes,
interoperabilidade

A Cria uma camada que encapsula componentes da aplicacao
Conceito de barramento 1 Enterprise Service Bus (ESB)

A Aderente a abordagem SOA
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Arquitetura de Tecnologia

Arquitetura de Negocio

Arquitetura da Arquitetura de
Informacao Sistemas

Arquitetura de Tecnologia
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Arquitetura de Negécio

IArquitetura da Arquitetura de
Informacgéo Sistemas

Arquitetura de Tecnologia

A Também conhecida como arquitetura de infra -estrutura
A Muito préxima do operacional e producao da organizacao
A Abrange todos os elementos para suportar Tl que devem
ser operados no dia a dia, bem como software e processos
para gerencia -los

A hardware, infra -estrutura de rede, ambientes de desenvolvimento,
plataformas de geréncia de dados,...

>

Recursos que representam uma significativa parte dos ativos da
organizacao

A Influencia diretamente a implementacéao dos Sl
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Arquitetura de Negécio

IArquitetura da Arquitetura de
Informacgéo Sistemas

Arquitetura de Tecnologia

Arquitetura Corporativa

Arquitetura de Negocio

Organizacdao e estratégia de negocio

Arquitetura de Processos de Negdcio

|
Arquitetura Aplicacbes

Arquitetura de servicos

18IS "biy

Arg. Infor.

Arguitetura de integracao
Arquitetura Técnica

Servicos de Dados

Arquitetura de dados

Arquitetura de Operacdes

Arquitetura de Seguranca

Arquitetura de Tecnologia

UNIRIO
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Arquitetura de Negécio

JArquitetura da Arquitetura de
Informacgéo Sistemas

Arquitetura de Tecnologia

A Arquitetura Técnica

A infra -estrutura de hardware e software para as aplicages e dados empresariais
Plataformas de e -mail, compartilhamento de arquivos, especificacdo dos equipamentos

Plataformas de SGBD, servidores, protocolos de rede, ambiente de data warehousing

A Arquitetura de Operagdes
A ferramentas e e processos necessarios para construir, monitorar, gerenciar e medir todos os aspectos de
tecnologia, aplicacBes e ativos de dados da empresa
A Arquitetura de Seguranca
A proteger a informacao corporativa e os processos de negdcio da organizacédo

Politicas de privacidade das informag6es, politicas para detecgdo e tratamento de invasdes e
ataques, avaliacédo de incidentes de seguranca

A Aspectos de seguranca de varios itens de Tl

Especificacdo de sistemas de firewall, politicas de acesso a aplicacdes e arquivos, perfis de acesso
as bases de dados, protegdo contra virus e espionagem eletrdnica, politicas de recuperagdo apos
desastre,

A Tem ganhado cada vez mais projecédo

Lei Sarbanes Oxley, ...
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Arquitetura de Tecnologia

Arquitetura de Negécio

JArquitetura da Arquitetura de
Informacgéo Sistemas

A Derivagdes da arquitetura técnica e de operacoes

A Bancos de Dados
Padr6es e procedimentos sobre os dados

Modelagem fisica das bases de dados

A Plataformas
padrdes e processos de infra  -estrutura

Estratificac@o de itens de infra  -estrutura

A hardware, sistemas operacionais, midias de armazenamento (
infra -estrutura e softwares basicos

Relacionamento com os diversos fornecedores

A Redes

storage ), monitoragdo de

Padrdes, especificacdes e infra  -estrutura para interconectar os elementos da arquitetura

técnica

Alto grau de especializacdo dos recursos
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E como a arquitetura funciona?
| Datos | sistemas | Tecnologia |

A Modelagem da Arquitetura atual

A Definicdo da Arquitetura futura

A Manutencéo das arquiteturas em decorréncia do processo de

desenvolvimento
A Definicdo e implantacdo de politicas e padrées

A E mais..

A Prospecc¢ao de novas tecnologias
A Participacdo em comités
A Avaliacdo da qualidade de TI

A Acompanhamento e medi¢des de atividades
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E por onde comecar?

AN«o fireinventar a rodao
A Estudar Modelos de Governanca e Praticas
A ldentificar produtos ( Frameworks )

A ldentificar ferramentas de suporte
A Modelar processos de arquitetura
A Construir modelos

A Institucionalizar os processos
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O que € um framework de Arquitetura”
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