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Cenário Atual das Organizações

Å Principais Problemas com TI

Â Pouca eficácia nas soluções de TI para o negócio

Â Falta de flexibilidade e alto custo para adaptação dos sistemas às 

mudanças

Â Baixa qualidade das informações

Å Redundâncias, inconsistências, falta de semântica explícita e consensual

Â Múltiplas Tecnologias

Â Necessidade de soluções de curto prazo

Â Necessidade de contínuo gerenciamento e adaptação às mudanças 

tecnológicas e de negócio
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Por quê isto acontece?

Â Grandes distâncias entre o planejamento do negócio e os 

desenvolvimentos de TI

Â Falta de visão da estratégia de TI a longo prazo

Â Mercado de tecnologias muito volátil e ágil para 

atendimento das exigências do negócio

Â Ausência de modelos conceituais de representação do 

domínio

Â Fraca integração de dados e aplicações

Â Baixo nível de padronização de Tecnologia
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Mas, como resolver estes 

problemas?

Å ñConhecendoò a organiza­«o

Â Objetivos e metas, processos, conceitos e dados, sistemas e componentes, infra -estrutura

Å Promovendo alinhamento entre a TI e processos de negócio

Å Integrando e otimizando aplicações, informações e tecnologias

Å Definindo melhores práticas para TI

Å Definindo e organizando 

Â Modelos,

Â métodos e 

Â ferramentas para suporte ao desenvolvimento de TI

Å Estabelecendo padrões 

Å Gerindo os repositórios de informações

Å Prospectando novas soluções no mercado
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Perspectivas...

Å ñDurante os pr·ximos 3 a 5 anos, tend°ncias no 

negócios e na tecnologia (excesso de informação, 

novos processos de negócio, crescimento de 

serviços e o poder crescente dos indivíduos) irão 

reforçar a necessidade de um foco mais profundo e 

claro na Arquitetura Corporativa, e de investimentos 

mais altos em pessoas, processos e tecnologiaò

Gartner, Nov. 2007
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Arquitetura Corporativa
E o quê é Arquitetura Corporativa (de TI)?

Å Um conceito...

Â Conjunto estruturado de dados e modelos descritivos que definem 

o negócio, a informação e a tecnologia suportada para operar a 

empresa, num processo contínuo de alinhamento com o negócio

Renato Botto

Â Visão holística e integrada do porquê, onde e quem utiliza sistemas 

de TI, além de como e para quê eles são utilizados dentro de uma 

organização

Armour et al., HICSS 2007
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Visão estratégica

[Fonte: NP2Tec - www.uniriotec.br/~np2tec ]

http://www.uniriotec.br/~np2tec
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Arquitetura Corporativa
Produtos da Arquitetura de TI

Å Modelos dos Processos do Negócio

Â Identificação do relacionamento com os objetivos do 

negócio

Å Modelagem das Informações

Å Mapeamento dos Sistemas

Å Estratificação da Infra -estrutura
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Arquitetura Corporativa

Arquitetura de Negócio

Arquitetura da 
Informação

Arquitetura de 
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Arquitetura de Tecnologia

Arquitetura Corporativa de TI

Å Composição de Arquiteturas...
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Arquitetura de Negócio

Arquitetura de Negócio

Å Domínio das áreas de negócio

Å Processos do Negócio

Â suportar as estratégias da organização e de cada área do negócio

Å ñO cora­«o de uma boa arquitetura de neg·cios ® a 

definição dos processos de negócio com suas 

características funcionais e operacionais, se tornando a 

base para manusear a aplicação das estratégias de 

neg·cioò

Forrester
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Arquitetura de NegócioArquitetura de Negócio
Organização e Estratégia do negócio

Å Vasta coletânea de pensamentos com os propósitos, 

metas, estruturas e planos da organização

Å Múltiplas formas possíveis

Â principal objetivo é contextualizar o desenho dos processos de 

negócio

Å Tecnicamente, não faz parte da Arquitetura Corporativa 

de TI , mas é crítico o suficiente para que o desenho de 

arquitetura garanta o que está sendo levado em 

consideração como parte dos processos de TI

Forrester
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Arquitetura de NegócioArquitetura de Negócio
Arquitetura de processos de negócio

Å Define os principais processos da empresa 

Â ex.: Desenvolvimento de produtos, vendas, distribuição, ...

Å Detalha processos específicos e reflete parâmetros operacionais

Â ex.: Volumes de transações, regras, operação centralizada ou distribuída, ...

Å Primeiro ponto de contato entre o negócio e a arquitetura de TI

Å Apresenta a visão do negócio que será detalhada o suficiente para 

que sejam definidos os planos e estratégias para a construção dos 

SI

Forrester
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Modelo de Negócio
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40%do orcamento 
de TI é gasto em 

integração.

30%do tempo das 
pessoas é gasto 

buscando informação 
relevante.

Em organizações da ordem de 1B 
de dólares, na média existem 

48 sistemas financeiros distintos e 
2.7 sistemas ERP

42%das 
transações ainda 
s«o ñem papelò

85%da 
informação é 

não-estruturada
Trx.Trx.

DocumentsDocuments
ReportsReports

e-Mailse-Mails

MediaMedia

CustomersCustomers
EmployeesEmployees

PartnersPartners

DatabasesDatabases

Orgs.Orgs.
FinancialsFinancials

ProductsProducts

Web
Content

Web
Content

79%das organizações têm 

mais de 2 repositórios. 25% 

têm mais de 15

60%+ of CEOs:  Need to do a better job 
capturing and understanding information rapidly 

in order to make swift business decisions.

Apenas 1/3 dos CFOs acham que a 
informação é fácil de usar, objetiva, de 
custo e nível de integração razoáveis

30-50%do tempo de 
projeto de aplicações 
é gasto em gerência 

de cópias.

Fontes:  IBM & Industry Studies, 
Forrester

Adaptado de Nelson Mattos, IBM 
Research

Desafios na Gerência de Informação
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Arquitetura da Informação

Arquitetura de Negócio

Arquitetura da 
Informação

Arquitetura de 
Sistemas

Arquitetura de TecnologiaArquitetura da Informação

Å No domínio da Gerência de Dados

Å Orienta e organiza toda a informação que trafega em uma 

organização

Â Descreve a sua estrutura conceitual, lógica e física

Â Viabiliza conhecimento da organização sobre seus dados, facilita 

acesso e trata aspectos de eficiência

Å Visão dos Dados -> Informação -> Conhecimento

Â Operacionalizar e otimizar as estratégias e decisões de negócio

Å Base para o desenho e implantação dos SI
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Arquitetura da InformaçãoArquitetura da Informação
Arquitetura de Dados

Å Dados, Metadados, Modelos

Â Princípios e Políticas 

Å quem é o responsável pela informação, pelo uso e gerenciamento

Å Estratégias de uso dos dados

Â Semântica (conceitual)

Â Estruturas de armazenamento (lógico)

Â Eficiência no acesso (físico)

Å Objetivos

Â Facilitar o acesso à informação 

Å abstração 

Å transformações entre os modelos, rastreabilidade

Â Fornecer subsídios para

Å mapear a arquitetura de sistemas

Å definir a arquitetura futura

Â Orientar a arquitetura tecnológica

Å bases de dados, serviços de gerência de dados, modelagem física

Arquitetura de Negócio

Arquitetura da 
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Arquitetura de 
Sistemas

Arquitetura de Tecnologia
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Arquitetura da InformaçãoArquitetura da Informação
Serviços de Dados

Å Serviços para acesso às informações

Â Informação -como -um -Serviço ( information -as-a-service ïIaaS )

Å Camada que encapsula as necessidades de dados das 

aplicações

Â transparência

Å Altamente re -utilizável

Å Implementação diversa

Â Remete à abordagem SOA

Arquitetura de Negócio

Arquitetura da 
Informação

Arquitetura de 
Sistemas

Arquitetura de Tecnologia
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Arquitetura de Sistemas

Arquitetura de Sistemas

Å Muitas vezes dispersa entre as múltiplas Gerências de TI

Å Compreende o mapeamento e planejamento adequado de todos 

os componentes de sistemas

Â para suportar o negócio e as atividades de uma organização

Â Para manipular as informações que trafegam na organização

Å Contempla

Â identificação de quais SI são necessários para suportar o negócio 

Â desenho, construção (ou aquisição) e integração dos sistemas

Å Composta por

Â Arquitetura de Aplicações

Â Arquitetura de Integração

Â Arquitetura de Serviços

Arquitetura de Negócio

Arquitetura da 
Informação

Arquitetura de 
Sistemas

Arquitetura de Tecnologia
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Arquitetura de Sistemas
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Arquitetura de Sistemas
Arquitetura de Aplicações

Å Contempla

Â Documentação das aplicações

Å Análise, projeto, construção

Â Informação trafegada entre os sistemas

Â Processos suportados pelos sistemas

Å Objetivo é promover desenvolvimento de aplicações

Â de fácil integração

Â consistentes com os requisitos identificados

Â Que manipulam dados conhecidos

Â adequadas às características do ambiente operacional

Å Restrições e requisitos não funcionais
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Arquitetura de Sistemas

Arquitetura de Negócio
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Arquitetura de TecnologiaArquitetura de Sistemas

Å Arquitetura de Integração

Â Visão única corporativa da integração de sistemas

Å Baseada no reuso e da distribuição de funcionalidades por um barramento (BUS) lógico

Å Middleware de integração entre aplicações

Â relacionamentos entre os diversos componentes implementados

Å serviços, APIs, conectores, interfaces e protocolos de comunicação disponíveis e 

padronizados

Å Arquitetura de Serviços

Â Serviços como paradigma de construção das aplicações

Å Encapsulamento de detalhes de funcionamento e acesso às informações, 

interoperabilidade

Â Cria uma camada que encapsula componentes da aplicação 

Å Conceito de barramento ïEnterprise Service Bus (ESB)

Â Aderente à abordagem SOA
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Arquitetura de Tecnologia

Arquitetura de Tecnologia

Å Também conhecida como arquitetura de infra -estrutura

Â Muito próxima do operacional e produção da organização

Å Abrange todos os elementos para suportar TI que devem 

ser operados no dia a dia, bem como software e processos 

para gerenciá - los

Â hardware, infra -estrutura de rede, ambientes de desenvolvimento, 

plataformas de gerência de dados,...

Â Recursos que representam uma significativa parte dos ativos da 

organização

Å Influencia diretamente a implementação dos SI

Arquitetura de Negócio
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Arquitetura de Tecnologia

Arquitetura de Negócio

Arquitetura da 
Informação

Arquitetura de 
Sistemas

Arquitetura de TecnologiaArquitetura de Tecnologia
Å Arquitetura Técnica

Â infra -estrutura de hardware e software para as aplicações e dados empresariais 

Å Plataformas de e -mail, compartilhamento de arquivos, especificação dos equipamentos

Å Plataformas de SGBD, servidores, protocolos de rede, ambiente de data warehousing

Å Arquitetura de Operações

Â ferramentas e e processos necessários para construir, monitorar, gerenciar e medir todos os aspectos de 

tecnologia, aplicações e ativos de dados da empresa

Å Arquitetura de Segurança

Â proteger a informação corporativa e os processos de negócio da organização

Å Políticas de privacidade das informações, políticas para detecção e tratamento de invasões e 

ataques, avaliação de incidentes de segurança

Â Aspectos de segurança de vários itens de TI

Å Especificação de sistemas de firewall, políticas de acesso a aplicações e arquivos, perfis de acesso 

às bases de dados, proteção contra vírus e espionagem eletrônica, políticas de recuperação após 

desastre,

Â Tem ganhado cada vez mais projeção

Å Lei Sarbanes Oxley, ...
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Arquitetura de Tecnologia
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Arquitetura de TecnologiaArquitetura de Tecnologia

Å Derivações da arquitetura técnica e de operações

Â Bancos de Dados

Å Padrões e procedimentos sobre os dados

Å Modelagem física das bases de dados

Â Plataformas

Å padrões e processos de infra -estrutura 

Å Estratificação de itens de infra -estrutura

Á hardware, sistemas operacionais, mídias de armazenamento ( storage ), monitoração de 

infra -estrutura e softwares básicos

Å Relacionamento com os diversos fornecedores

Â Redes

Å Padrões, especificações e infra -estrutura para interconectar os elementos da arquitetura 

técnica

Å Alto grau de especialização dos recursos
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E como a arquitetura funciona? 

Å Modelagem da Arquitetura atual

Å Definição da Arquitetura futura

Å Manutenção das arquiteturas em decorrência do processo de 

desenvolvimento

Å Definição e implantação de políticas e padrões

Å E mais..

Â Prospecção de novas tecnologias

Â Participação em comitês

Â Avaliação da qualidade de TI

Â Acompanhamento e medições de atividades

TecnologiaDados Sistemas

Processos de 

Arquitetura 

de TI
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E por onde começar? 

Å N«o ñreinventar a rodaò

Â Estudar Modelos de Governança e Práticas

Â Identificar produtos ( Frameworks )

Â Identificar ferramentas de suporte

Å Modelar processos de arquitetura

Å Construir modelos

Å Institucionalizar os processos
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O que é um framework de Arquitetura?


