SBC-Sociedade Brasileira de Computacao

Curriculo de Referéncia da SBC para Cursos de Graduagdo em
Computacao e I nformatica

Proposta versdo 1999

1 INTRODUCAO

Este documento foi elaborado pelos grupos de trabalho da Diretoria de Educacdo da SBC encarregados de elaborar
uma proposta de curriculo de referéncia para os cursos de graduacéo na area de Computacdo e Informética. Este
documento esté disponivel na homepage da SBC (www.shc.org.br/educacao) e pode ser divulgado. Este documento
foi submetido a Assembléia Geral da SBC, em agosto de 2003, em Campinas e constitui o Curriculo de Referéncia
daSBC —versdo 2003, referenciado por CR99.01.

O objetivo do  CR99.01 é servir de referéncia, em sintonia com as Diretrizes Curriculares para a Area de
Computacdo e Informatica, para a criagdo de curriculos para 0s cursos na area de computagdo, tanto para cursos que
tenham a computagdo como atividade-fim como para cursos gue tenham a computagdo como atividade-meio.

2 ESCOPO

Entende-se por Computacéo ou Informética o corpo de conhecimento a respeito de computadores, sistemas de
computacdo e suas aplicacdes, englobando aspectos tedricos, experimentais, de modelagem e de projeto. Os cursos
desta area dividem-se naqueles que tém a computacdo como atividade-fim, naqueles que tém a computacdo como
atividade-meio e nos cursos de Licenciatura em Computacéo De acordo com as diretrizes curriculares do MEC,
Ccursos que tém a computagdo como atividade-fim devem ser denominados Bacharelado em Ciéncia da Computagéo
ou Engenharia de Computacdo. Cursos que tém a computacdo como atividade-meio devem ser denominados,
Bacharelado em Sistemas de Informac&o. Os Cursos Superiores de Tecnologia sdo cursos de curta duragdo e em
geral sao denominados Tecnologia em Processamento de Dados.

3 ORGANIZACAO

A primeira parte deste documento é dedicada aos cursos de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo e de
Engenharia de Computagdo. Um anexo contém o curriculo de referéncia para os cusros de Bacharelado em Sistemas
de Informag&o.

Para os cursos de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo e de Engenharia de Computacdo este documento
discute, na secéo 4, o perfil do profissional e seu papel na sociedade. Essa se¢do apresenta os principais deveres e
responsabilidades dos profissionais, e por consequéncia as responsabilidades das Instituicdes envolvidas na
atividade de ensino na érea computacéo. ApOs caracterizar esses aspectos, na secdo 5 é apresentada a estruturagéo de
matérias em nlcleos de conhecimento. Na secéo 6 € fornecida a relacdo das matérias por niicleo e sdo identificadas
as matérias sugeridas para a composi¢ao dos cursos de computagdo, seja como atividade-fim ou atividade-meio. Na
secdo 7 é apresentado o detalhamento das matérias que comp&em o Curriculo de Referéncia/99 da SBC. Finalmente,
nas secdes 8 e 9 sdo discutidos os pontos mais relevantes para o0 projeto e implantagdo de um curso que tem a
computagdo como atividade-fim.



4 PERFIL PROFISSIONAL

As caracteristicas dos egressos dos cursos de graduacdo da area de computacdo podem ser divididas em trés
componentes, englobando aspectos gerais, técnicos e ético-sociais, analisados a seguir.

4.1 Aspectos gerais

Os egressos de cursos que tém a computagcdo como atividade-fim devem ser profissionais com as seguintes
caracterigticas:

» Capacidade para aplicar seus conhecimentos de forma independente e inovadora, acompanhando a
evolucdo do setor e contribuindo na busca de solugdes nas diferentes areas aplicadas;

e Formacdo humanistica, permitindo a compreensdo do mundo e da sociedade, e o desenvolvimento de
habilidades de trabalho em grupo e de comunicagéo e expressao;

»  Formagdo em negécios, permitindo uma visdo da dindmica organizacional;
*  Preocupacdo constante com a atualizacdo tecnol égica e com o estado da arte;
e Dominio dalinguainglesa paraleituratécnicanaarea; e

»  Conhecimento bésico das legislacdes trabal hista e de propriedade intelectual.

4.2 Aspectos técnicos

Os egressos de cursos de computagdo devem ser profissionais com 0s seguintes conhecimentos técnicos, que podem
variar de acordo com as especificidades de cada curso:

*  Processo de projeto para construgdo de solucdes de problemas com base cientifica;

» Modelagem e especificacdo de solugdes computacionais para diversos tipos de problemas;
» Validagdo da solugdo de um problema de forma efetiva;

*  Projeto e implementacdo de sistemas de computacéo; e

e Critérios para selecdo de software e hardware adegquados as necessidades empresariais, industriais,
administrativas de ensino e de pesguisa.

Os cursos que tém a computagcdo como atividade-fim devem preparar profissionais capacitados a contribuir para a
evolucdo do conhecimento do ponto de vista cientifico e tecnoldgico, e utilizar esse conhecimento na avaliacéo,
especificacdo e desenvolvimento de ferramentas, métodos e sistemas computacionais. As atividades desses
profissionais englobam: (@) a investigacéo e desenvolvimento de conhecimento tedrico na area de computagéo; (b) a
andlise e modelagem de problemas do ponto de vista computacional; e (c) o projeto e implementacdo de sistemas de
computacéo.

4.3 Aspectos Etico-Sociais

Os egressos de um curso de computagdo devem conhecer e respeitar os principios éticos que regem a sociedade, em
particular os da &rea de computagdo. Paraisso devem:

*  Respeitar os principios éticos da &rea de computagao;



Implementar sistemas que visem melhorar as condi¢des de trabalho dos usuarios, sem causar danos ao
mei o-ambi ente;

Facilitar 0 acesso e a disseminacdo do conhecimento na area de computacao; e

Ter umavisdo humanistica critica e consistente sobre o impacto de sua atuacdo profissional na sociedade.

5 ESTRUTURACAO DAS MATERIAS

As matérias do CR99 estdo organizadas em seis niicleos. Dentro dos nlcleos, cada matéria abrange um campo
especifico de conhecimento. Os tépicos listados em cada matéria podem ser utilizados para a criacdo de umaou mais
disciplinas; aternativamente, topicos de mais de uma matéria podem ser agrupados na forma de uma Unica
disciplina.

Para a composicao de um curriculo deve-se utilizar subconjuntos coerentes e bem estruturados de disciplinas. O
elenco, a abrangéncia e a profundidade em relacdo as matérias abordadas nas disciplinas serdo ditados pelo curso
pretendido e pelo perfil de profissional que se desgja formar.

As matérias da érea de Computagdo estdo organizadas em trés niicleos:

Fundamentos da Computacao, que compreende o nicleo de matérias que envolvem a parte cientificae as
técnicas fundamentais a formagdo solida dos egressos dos diversos cursos de computagéo;

Tecnologia da Computacédo, que compreende o nicleo de matérias que representam um conjunto de
conhecimento agregado e consolidado que capacitam o aluno para a elaboracéo de solugdo de problemas
nos diversos dominios de aplicacéo; e

Sistemas de Informagéo, que compreende o nlicleo de matérias que capacitam o auno a utilizar os
recursos de Tecnologia de Informagdo na solucéo de problemas de setores produtivos da sociedade.

Matérias de outras areas estéo organizadas em trés nlcleos:

M atematica, que propicia a capacidade de abstracdo, de modelagem e de raciocinio Iégico constituindo a
base para vérias matérias da area de Computagao;

Ciéncias da Natur eza, que desenvolvem no aluno a habilidade para aplicacdo do método cientifico; e
Contexto Social e Profissional, que fornece o conhecimento sicio-cultural e organizacional, propiciando

uma visdo humanistica das questdes sociais e profissionais, em consonancia com os principios da ética em
computacéo.

6 RELACAO DAS MATERIAS

A seguir sdo relacionadas as matérias do Curriculo de Referéncia que devem compor os curriculos dos cursos de
Bel. em Ciéncia da Computagéo e de Engenharia de Computagéo.

1. Mateméatica (M)




IMl. AlgebraLinear

IM2. Andlise Combinatéria

[M3. Célculo Diferencial e Integral

IM4. Geometria Analitica

[M5. Logica Matematica

IM6. Matemética Discreta

M7. Probabilidade e Estatistica

2. Ciéncias da Natureza (N)

N1. Fisica

3. Fundamentos da Computacéo (F)

F1. Arquitetura de Computadores

F2. Circuitos Digitais

F3. Estruturas de Dados

F4. Linguagens Formais, Autdbmatos e
Computabilidade.

F5. Linguagens de Programagéo

F6. Projeto e Andlise de Algoritmos

F7. Pesguisa e Ordenagéo

F8. Sistemas Operacionais

F9. Técnicas de Programagéo

F10. Teoriade Grafos

4. Tecnologia da Computacéo (T)




T1. Andlise de Desempenho

T2. Bancos de Dados

T3. Circuitos Integrados

T4. Compiladores

T5. Computagdo Gréfica

T6. Controle de Processos

T7. Engenharia de Software

T8. Inteligéncia Artificial

T9. Interfaces Usuério-Mé&quina

T10. Matemética Computacional

T11. Métodos Formais

T12. Modelagem e Simulacéo

T13. Multimidia

T14. Processamento de Imagens

T15. Programacdo Paralela

T16. Redes de Computadores

T17. Sistemas Digitais

T18. Toleranciaa Falhas

T19. Telecomunicactes

5. Sistemas de I nformac&o (1)

11. Controle e Avaliagéo de Sistemas

12. Fundamentos de Sistemas de Informagéo

I3. Prética e Gerenciamento de Projetos

14. Produtividade Pessoal com Tecnologia da
Informacéo

I5. Seguranga e Auditoria de Sistemas




16. Sistemas Cooperativos

I7. Teoria e Pratica dos Sistemas de Informacéo

18. Teoria Geral de Sistemas

6. Contexto Social e Profissional (P)

P1. Administracéo

P2. Computadores e Sociedade

P3. Comunicagdo e Expressio

P4. Contabilidade e Custos

P5. Direito e Legidacdo

P6. Economia

P7. Empreendorismo

P8. Estagio

P9. Filosofia

P10. Informética na Educagéo

P11. Inglés

P12. Métodos Quantitativos Aplicados a Administracéo
de Empresas

P13. Sociologia

7 DETALHAMENTO DAS MATERIAS

A seguir sdo apresentados os principais topicos sugeridos para cada matéria do Curriculo de Referéncia.
1. MATEMATICA (M)

M 1. Algebra Linear

Sistemas de equacdes lineares. Matrizes. Vetores. Espagos Vetoriais. Dependéncia e independéncia linear.
TransformacOes lineares. Curvas e superficies. Equactes diferenciais lineares. Sistemas lineares 1-D e 2-D.

M 2. Andlise Combinatéria



Distribuicdo. Permutagdo. Combinagdo. Enumeragdo por recursdo. Cardinalidade de unido de conjuntos.
Enumeracdo de conjunto.

M 3. Calculo Diferencial elntegral

NUmeros reais. Funcdo real de uma variavel real. Sequéncias e séries. FuncOes de varias variavels reais. Limites.
Continuidade. Derivacdo. Integracdo simples, dupla, tripla e de convolugdo. Areas. Volumes. Equagdes diferenciais.
Transformadas de Fourier. Andlise de Fourier Discreta. Transformada de Laplace e Transformada Z.

M 4. Geometria Analitica

Matrizes. Sistemas de Equacdes Lineares. Produto escalar e vetorial. Algebra vetorial. Reta no plano e no espaco.
Planos. Posi¢oes relativas, intersegdes, distancias e angulos. Circulo e esfera. Coordenadas polares, cilindricas e
esféricas.

M5. Légica M atematica

Sentido 16gico-matematico convencional dos conectivos. Argumentos. A l6gica sentencial. Regras de formacdo de
formulas. Sistemas dedutivos. Ldgica sentencial. Decidibilidade da I6gica sentencial. A 16gica de predicados de
primeira ordem. Valores-verdade. FuncOes de avaliagéo.

M 6. M atematica Discreta

Conjuntos. Funcdes. Relagdes sobre conjuntos: relagdes de equivaléncia e de ordem. Inducdo matemética. Recursdo.
Sistemas algébricos. Légica e circuitos 16gicos. linguagens simbdlicas, tabelas-verdade, equivaléncia l6gica, fungdes
booleanas, diagramas de Karnaugh. Reticulados. Monoides. Grupos. Anéis. Teoria dos codigos. cana binario
simétrico, codigo de blocos, matrizes geradoras e verificadoras, cédigos de grupo, cédigos de Hamming. Teoria dos
dominios: ordens parciais completas, continuidade, ponto fixo, dominios, espaco das funcées.

M 7. Probabilidade e Estatistica

Eventos. Experimentos aeatérios. Probabilidade cléssica, freglencial, condicional. Teorema de Bayes.
Independéncia de eventos. Variaveis aeatdrias. Distribuigdes de frequiéncia. Teoria da amostragem. Momentos,
assimetria. Transformagdo de variaveis aleatdrias. Convergéncia. Confiabilidade. Teste de aderéncia. Teste de
normalidade. Teste de hipéteses. Andlise de variancia. Correlagao.

2. CIENCIAS DA NATUREZA (N)
N1. Fisica

Medidas Fisicas. Cinemédtica Gravitacdo. Eletrostética Eletrodinamica Magnetismo. Eletromagnetismo.
Temperatura. Calor. Termodinamica. Otica.

3. FUNDAMENTOS DA COMPUTACAO (F)
F1. Arquitetura de Computador es

Sistemas numéricos. Aritmética bindria: ponto fixo e flutuante. Organizacdo de computadores. memorias, unidades
centrais de processamento, entrada e saida. Linguagens de montagem. Modos de enderecamento, conjunto de
instrucbes. Mecanismos de interrupcdo e de excecdo. Barramento, comunicacOes, interfaces e periféricos.
Organizacdo de memdria. Memdria auxiliar. Arquiteturas RISC e CISC. Pipeline. Paraelismo de baixa
granularidade. Processadores superescalares e superpipeline. Multiprocessadores. Multicomputadores. Arquiteturas
paralelas e ndo convencionais.

F2. Circuitos Digitais



Eletrbnica basica: circuitos elétricos e circuitos eletrnicos basicos. Implementacdo de portas l6gicas com
transistores e diodos. Familias 16gicas. Flip-flops, registradores, contadores e memdrias. Osciladores e rel6gios.
Circuitos combinacionais. andlise e sintese. Dispositivos |6gicos programaveis. Circuitos seqlienciais. anadlise e
sintese. Introdugdo aos sistemas digitais.

F3. Estruturas de Dados

Listas lineares e suas generalizagdes: listas ordenadas, listas encadeadas, pilhas e filas. Aplicacdes de listas. Arvores
e suas generalizacOes. arvores hindrias, arvores de busca, arvores balanceadas (AVL), arvores B e B+. Aplicacfes de
arvores.

F4. Linguagens For mais, Autématos e Computabilidade

Gramaéticas. Linguagens regulares, livres-de-contexto e sensiveis-ao-contexto. Tipos de reconhecedores. Operagdes
com linguagens. Propriedades das linguagens. Autématos de estados finitos. Autdmatos de pilha. Maquina de
Turing. Fungdes recursivas. Tese de Church. Teorema da incompletude de Godel. Classes de problemas P, NP, NP-
Completo e NP-Dificil. Métodos de reducéo de problemas.

F5. Linguagens de Programacéo

Conceitos. Paradigmas de linguagens de programacdo: imperativas, funcionais, l6gicas e orientadas a objetos.
NocOes de semantica formal. Teoria dos tipos. sistemas de tipos, polimorfismo. Verificagdo e inferéncia de tipos.
Seménticaformal de tipos.

F6. Projeto e Analise de Algoritmos

Medidas de complexidade, andlise assintética de limites de complexidade, técnicas de prova de cotas inferiores.
Exemplos de analise de algoritmos iterativos e recursivos. Técnicas de projeto de algoritmos eficientes. Programagao
dindmica. Algoritmos probabilisticos.

F7. Pesquisa e Ordenacéo

Algoritmos para pesquisa e ordenagdo em memoria principal e secundéria. Organizag8o de arquivos. Técnicas de
recuperacao de informacao.

F8. Sistemas Operacionais

Gerenciamento de memdria. Memoria virtual. Conceito de processo. Geréncia de processador: escalonamento de
processos, monoprocessamento e multiprocessamento Concorréncia e sincronizacdo de processos. Alocacdo de
recursos e deadlocks. Gerenciamento de arquivos. Gerenciamento de dispositivos de entrada/saida. Andlise de
desempenho.

F9. Técnicas de Programacao

Desenvolvimento de algoritmos. Tipos de dados basicos e estruturados. Comandos de uma linguagem de
programacéo. Metodol ogia de desenvolvimento de programas. M odularidade e abstracéo.

F10. Teoria dos Grafos

Grafos orientados e ndo-orientados. Caminhos. Planaridade. Conectividade. Coloragdo. Grafos Infinitos. Algoritmos
em grafos. Problemas intratéveis.

4, TECNOLOGIA DA COMPUTAGAO



T1. Andlise de Desempenho

Processos estocésticos. Processos de nascimento e morte. Cadeias de Markov. Sistemas bésicos de filas. Modelos
complexos de filas. Codificagdo de sistemas de filas. Conceitos sobre desempenho de um sistema de computacdo.
Monitoracdo de desempenho de sistemas reais. Conceitos sobre modelagem. Modelos simples baseados em fila
Unica, do tipo M/M/1. Lei de Little. Modelos de multiplos servidores. Estudo de casos.

T2. Bancos de Dados

Modelo de dados. Modelagem e projeto de banco de dados. Sistemas de gerenciamento de bancos de dados
(SGBD): arquitetura, seguranca, integridade, concorréncia, recuperacdo ap0s falha, gerenciamento de transacoes.
Linguagens de consulta.

T3. Circuitos Integrados

Conceitos béasicos de circuitos integrados: etapas de projeto e fabricagdo, elementos de circuitos. Estilos de projeto
(full-custom, standard-cell, gate-array, sea-of-gates, FPGA, etc.). Metodologias e ferramenta de projeto. Teste,
testabilidade, projeto visando testabilidade. Projeto VLS. Linguagens de descricéo de hardware. Simulagdo. Sintese
automatica: sintese logica, sintese de alto nivel. Organizagdo de micro-circuitos. Bloco operacional simples e
multiplo, bloco de controle regular: PLA, ROM. Outras organizagdes. maguinas sistdlicas, circuitos para DSP.

T4. Compiladores

Andlise |éxica e sintatica. Tabelas de simbolos. Esquemas de traducdo. Ambientes de tempo de execucdo.
Representacdo intermediaria. Andlise seméantica. Geragao de cddigo. Otimizagao de cddigo. Interpretadores.

T5. Computacéo Gréafica

Transformacfes geométricas em duas e trés dimensdes; coordenadas homogéneas e matrizes de transformagéo.
Transformagdo entre sistemas de coordenadas 2D e recorte. Transformacdes de projecdo paralela e perspectiva;
camera virtual; transformacdo entre sistemas de coordenadas 3D. Defini¢cdo de objetos e cenas tridimensionais:
model os poliedrais e malhas de poligonos. O processo de Rendering: fontes de luz; remogéo de linhas e superficies
ocultas; modelos de tonalizacéo (shading). Aplicagdo de texturas. O problema do serrilhado (aliasing) e técnicas de
anti-serrilhado (antialiasing).

T6. Controle de Processos

Sistemas continuos, discretos e a eventos discretos. Sistemas em malha aberta e fechada. Modelos e técnicas de
modelagem. Técnicas de andlise de desempenho de sistemas. Controladores e compensadores. Sensores,
transdutores e atuadores. Sistemas de aquisicdo de dados, monitoracdo e controle. Controladores programaveis.
Simulacdo de modelos de sistemas. Intertravamento de méguinas. Elementos e sistemas de automagdo industrial
(CNC, CLP, méaquinas, manipuladores, robds industriais, transportadores, inspecdo e medicdo). Ambiente de
manufatura integrada por computadores (CIM, CAE, CAD, CAM, etc., tecnologias de movimentacdo, tecnologia de
grupo).

T7. Engenharia de Software

Processo de desenvolvimento de software. Ciclo de vida de desenvolvimento de software. Qualidade de software.
Técnicas de plangjamento e gerenciamento de software. Gerenciamento de configuracdo de software. Engenharia de
requisitos. Métodos de andlise e de projeto de software. Garantia de qualidade de software. Verificacdo, validacdo e
teste. Manutengdo. Documentacdo. Padrdes de desenvolvimento. Reuso. Engenharia reversa. Reengenharia
Ambientes de desenvolvimento de software.

T8. Inteligéncia Artificial



Linguagens simbodlicas. Programacdo em ldgica. Clausulas de Horn. Unificagdo. Resolugdo. Meta-predicados.
Métodos de resolugdo de problemas. Redugéo de problemas. Estratégias de busca. Uso de heuristicas. Representacdo
do conhecimento. Regras de producéo. Redes semanticas. Logica fuzzy. Redes neurais. aprendizado, redes de varias
camadas, redes associativas. Sistemas especialistas e bases de conhecimento.

T9. Interfaces Usuério-M aquina

Fatores humanos em software interativo: teoria, principios e regras bésicas. Estilos interativos. Linguagens de
comandos. Manipulacdo direta. Dispositivos de interagdo. Padrdes para interface. Usabilidade: definicdo e métodos

para avaliacéo.

T10. M atemética Computacional

Computacdo simbdlica. Matemética intervalar. Calculo numérico. Andlise numérica. Programagdo matemética:
teoria da programacdo linear e 0 método simplex. Programacdo dindmica. Programacdo inteira. Programacdo ndo
linear. Otimizagdo. Fluxo em redes. Uso de pacotes computacionais de otimizagdo.

T11. Métodos For mais

Classes de métodos formais. Introdugdo e aplicagdo de métodos formais: VDM, CSP, CCS, LOTOS, Z, OBJ. Redes
de Petri.

T12. Modelagem e Simulagéo

Sistemas continuos, discretos e a eventos discretos. Modelos e técnicas de modelagem de sistemas.
Mecanismo de controle de tempo. Modelos estatisticos e mateméticos. Andlise dos dados da simulag&o.
Linguagens de programacao.

T13. Multimidia

Comunicacdio homem-méguina. Autoria: plataformas para multimidia; ferramentas de desenvolvimento. Audio:
propriedades fisicas do som; representacdo digital. Processamento e sintese de som. Imagens:. representagdo digital,
dispositivos gréficos, processamento. Desenhos. representagdo de figuras. Video: interfaces, processamento.
Animacdo. Realidade Virtual: modelagem, arquitetura e aplicacoes.

T14. Processamento de I magens

Introducdo aos filtros digitais. Métodos de espaco de estados. NogOes de percepcdo visual humana. Amostragem e
guantizagdo de imagens. Transformadas de imagens. Realce. Filtragem e restaurac8o. Reconstrugdo tomogréfica de
imagens. Codificacdo. Analise de imagens e nogdes de visdo computacional. Reconhecimento de padres.

T15. Programacéo Paralela

Teoria do paralelismo. Arquiteturas paralelas. Primitivas bésicas de programacdo paralela: controle de tarefas,
comunicagdo e sincronizagdo. Conceitos bésicos de avaiacdo de desempenho e complexidade de programas
paralelos. Paraelizacdo automética. Vetorizagdo. Algoritmos cléssicos de programacao paralela.

T16. Redes de Computadores

Tipos de enlace, codigos, modos e meios de transmissdo. Protocolos e servicos de comunicagdo. Terminologia,
topologias, modelos de arquitetura e aplicages. Especificagcdo de protocolos. Internet e Intranets. Interconexdo de
redes. Redes de banda larga, ATM. Seguranca e autenticacéo. Avaliacdo de desempenho.

T17. Sistemas Digitais

Alternativas tecnolégicas no desenvolvimento de sistemas: circuitos integrados para aplicacfes especificas (ASICs),
10



sistemas baseados em microprocessadores, processadores para aplicagdes especificas (ASIPs), microcontroladores,
dispositivos |6gicos programaveis. Interfaces. Comunicagéo entre sistemas. Concorréncia e paralelismo em sistemas
digitais. Co-projeto de hardware e software: formalismos, metodologias, ferramentas. Uso de ferramentas de
software, sistemas de desenvolvimento, prototipacéo répida.

T18. Sistemas Distribuidos

Problemas bésicos em computacdo distribuida: coordenagéo e sincronizag8o de processos, exclusdo mutua, difusdo
de mensagens. Compartilhamento de informag&o: controle de concorréncia, transacdes distribuidas.Comunicacdo
entre processos. Toleréncia a falhas. Sistemas operacionais distribuidos. sistemas de arquivos, servidores de nomes,
memaria compartilhada, seguranca, estudo de casos.

T19. Tolerancia a Falhas

Seguranca de funcionamento. Aplicacdes de tolerancia a falhas. Confiabilidade e disponibilidade. Técnicas de
projeto. Tolerancia a falhas em sistemas distribuidos e arquiteturas paralelas. Arquitetura de sistemas tolerantes a
falhas.

T20. Telecomunicacdes

Principios da teoria da informagdo: codificacdo da informacédo e sua medida, entropia de codigo. Transmissdo da
informacdo e modelagem do sistema de transmissdo, maximizacdo do fluxo de informacdo por um canal.
Processamento digital de sinais, andlise espectral. Transmissdo analdgica e digital. Principios basicos de telefonia,
sistemas de comutagdo. Técnicas de modulacdo: amplitude, fregliéncia, fase e mistas. ComunicagBes sem fio.
Comunicacdo ética: dispositivos e sistemas. Rede digital de sistemas integrados.

5. SISTEMASDE INFORMACAO
I1. Controle e Avaliagédo de Sistemas

Avaliagdo quantitativa x qualitativa. Classificac8o e caracterizagdo dos métodos de avaiacdo e tipos de problemas
envolvidos. Alocagdo seria e simulténea de recursos. Modelagem, extracdo e interpretacéo. Monitoragdo, simulagéo,
redes de filas e redes de Petri temporizadas.

I2. Fundamentos de Sistemas de | nfor macéo

Fundamentos e classificagdo de sistemas de informac&o. Conceitos de sistema. Componentes e relacionamentos de
sistema. Custo/valor e qualidade da informagdo. Vantagem competitiva e informagdo. Especificacdo, projeto e
reengenharia de sistemas de informagdo. Software de aplicacéo versus software de sistema. Solucfes de pacote de
software. Linguagens de programacdo procedimental e ndo procedimental. Projeto orientado a objeto.
Caracteristicas, fungdes e arquitetura de banco de dados. Sistemas e aplicacbes de telecomunicacdo e redes.
caracteristicas do profissional de sistemas de informacdo e carreiras de sistemas de informacdo. Sistemas de
informagdes gerenciais e de apoio a decisdo.

I3. Prética e Gerenciamento de Projetos

Gerenciamento do ciclo de vida do sistema determinagdo dos requisitos, projeto l6gico, projeto fisico, teste,
implementagdo. Questdes de integracdo de banco de dados e sistema. Gerenciamento de rede e cliente-servidor.
Métricas para gerenciamento de projetos e avaliacdo de desempenho de sistema. Gerenciamento de expectadores:
superiores, usuérios, membros da equipe e outros membros relacionados ao projeto. Determinacdo dos requisitos de
habilidade e alocagéo de equipes ao projeto. Andlise de custo e eficiéncia. Técnicas de apresentaco e comunicagao.
Gerenciamento efetivo de aspectos técnicos e comportamentais do projeto. Gerenciamento das mudangas.

I4. Produtividade Pessoal com Tecnologia da | nformacéo
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Sistemas de usuério final versus sistemas organizacionais. Andise do knowledge work e seus requisitos. Conceitos
de produtividade em knowledge work. Funcionalidade de software para apoiar produtividade de grupo e pessoal.
Organizacdo e administracdo de software e dados. Acesso aos dados da organizac8o, acesso aos dados externos.
Selecdo de solugdes de computador. Desenvolvimento de um programa macro. Projeto e implementagdo de interface
de usuario. Desenvolvimento prético de uma solucdo usando software de banco de dados. refinamento e expansdo de
atividades de administracdo da informac&o individual e de grupo.

I5. Seguranca e Auditoria de Sistemas

Auditoria de sistemas. Seguranca de sistemas. Metodologias de auditoria. Andlise de riscos em sistemas de
informagcdo. Plano de contingéncia. Técnicas de avaliacdo de sistemas. Aspectos especiais. virus, fraudes,
criptografia, acesso ndo autorizado.

I6. Sistemas Cooper ativos

Conceitos e terminologia. Processo de cooperacdo. Caracteristicas de CSCW. Suporte a cooperacdo. Classificacdo
de groupware. Arquitetura para sistemas de groupware. | nterfaces para sistemas de groupware. Tipos de aplicagdes.

I7. Teoria e Prética dos Sistemas de I nfor macéo

Conceitos e teoria de sistemas. Sistemas de informagdo e sistemas organizacionais. Teoria da decisdo e como ela é
implementada pela tecnologia da informagdo. Qualidade, gerenciamento de qualidade total e reengenharia. Niveis de
sistemas. estratégico, téico e operacional. Componentes e relacionamentos do sistema. Estratégias de sistemas de
informagdo. Papéis da informagdo e tecnologia da informagdo. Papéis das pessoas que usam desenvolvem e
administram sistemas. Planejamento de sistemas de informagdo. Interface ser humano computador. Administragéo de
sistemas de telecomuni cagdo e redes. Comércio eletrnico. Implementagéo e avaliagdo de desempenho de sistemas.

18. Teoria Geral dos Sistemas

O pensamento sistémico. Definicdo de sistemas. Tipos de sistemas. Aplicagdes do pensamento sistémico. Enfoque
sistémico: tempo, plangamento. O enfoque sistémico e 0 ser humano. Sistemas de informacdo administrativos.
Planejamento estratégico de sistemas de informacéo.

6. CONTEXTO SOCIAL E PROFISSIONAL (P)
P1. Administragdo

Visdo de problemas e ferramentas usadas no processo decisorio do departamento de O&M das organizagdes. Visdo
sistémica das organizacOes.

P2. Computadores e Sociedade

Aspectos sociais, econdmicos, legais e profissionais de computacdo. Aspectos estratégicos do controle datecnologia.
Mercado de trabalho. AplicagGes da computacéo: educagao, medicina, etc. Previsdes de evolugdo da computagao.
Etica profissional. Seguranca, privacidade, direitos de propriedade, acesso ndo autorizado. Cédigos de ética
profissional. Doencas profissionais.

P3. Comunicagéo e Expressio

Desenvolvimento de expressdo escrita. Portugués técnico.

P4. Contabilidade e Custos

NocGes e tipos de contabilidade. Funcionamento do processo contébil. VariagBes da situacdo liquida. Operacbes
com mercadoria. Balancos. Controle de custos. Administragdo financeira.
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P5. Direito e Legidacéo
NogBes de legislacio trabal hista, comercial e fiscal. Tipos de sociedades. Propriedade industrial. Patentes e direitos.
P6. Economia

NocOes de funcionamento de uma economia moderna do ponto de vista global, incluindo relagBes externas e
destacando as dificuldades estruturai s de uma economia subdesenvolvida.

P7. Empreendedorismo

Estudo dos mecanismos e procedimentos para criagdo de empresas. Perfil do empreendedor. Sistemas de
gerenciamento, técnicas de negociagdo. Qualidade e competitividade. Marketing.

P8. Estagio
Estagio profissional.
P9. Filosofia

O ser humano: finalidade, direito, funcdo. O pensamento critico: verdade e interpretacéo, conhecimento e ideologia.
Totalidade da raz&o: o noético, o éico e o0 estético. O conhecimento cientifico. Eu: autoconsciéncia e
autodeterminacdo. A dialética dos contrarios e o juridico. A importancia da |6gica utilizada pelo pesquisador para a
construcdo daciéncia.

P10. Informatica na Educacdo

Historico, evolugdo e tendéncias. Instrumentacéo computacional do ensino. Sistemas de tutoria. Sistemas de autoria.
Ambientes de aprendizagem. Ensino a distancia.

P11. Inglés

Estudo de textos especificos da &rea de computacdo visando compreensdo. Aspectos gramaticais e morfol 6gicos
pertinentes & compreensdo. Desenvolvimento e ampliacéo das estratégias de leitura.

P12. M étodos Quantitativos Aplicados a Administracgéo de Empresas

Métodos quantitativos aplicados a recursos humanos, mercadologia, producdo e financas: administracdo salarial,
avaliacdo de desempenho, previsio de vendas, pesquisa de mercado, controle de estoque, controle de qualidade,
planejamento e controle de produgdo, contabilidade e custos, indices financeiros, etc.

P13. Sociologia

Significado do social. Estrutura da sociedade. A estratificagéo social. O Estado e asinstituigdes sociais. O Estado em
suas relagdes econdmicas. O Estado e os movimentos sociais. Processos de socializagdo. As relagdes entre capital e
trabalho. As fases do capitalismo. A sociedade industrial. A revolugdo cientifica A nova divisdo do trabaho.
M odel os de desenvolvimento. Automagao e desemprego tecnol 6gico.

8 CONSTRUCAO DE CURRICULOS

Sendo este documento uma referéncia para a criagdo de curriculos, seu foco principal concentra-se nos contelidos a
serem oferecidos. Cabe ressaltar, no entanto, que a forma como esse contelido sera trabalhado no curso, estabelecida
pelo projeto didético-pedagogico, é tdo ou mais importante que a simples distribui¢do de matérias em disciplinas.
Dada a forte interdependéncia entre grade curricular e projeto didatico-pedagégico, esses elementos devem ser
desenvolvidos conjuntamente. Sem pretensdo de esgotar o tema, s80 enumerados a seguir alguns pontos que, espera-
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se, sgjam considerados quando da elaboragéo do curriculo de um curso:
e Missdo do curso

» Habilidades a serem desenvolvidas pelos alunos
e Atividades extracurriculares

* Integragdo com pesquisa e extensao

» Politicas de estagio e iniciacdo cientifica

* Integragdo Escola-Empresa

* Projeto definal decurso

* Integragdo entre disciplinas

e Atividades préticas e laboratoriais

»  Metodologias de ensino-aprendizagem

No que tange & composicéo das disciplinas, os curriculos para 0s cursos na area de computagcdo devem contemplar
matérias de todos os nlicleos do CR99. A abrangéncia e a profundidade com que as matérias so definidas em um
curriculo dependem do curso pretendido e da vocagdo dainstituicdo proponente

Os cursos de Bel. em Ciéncia da Computagdo e de Engenharia de Computagdo devem ter mais profundidade nas
matérias dos nlcleos Fundamentos da Computagdo e Tecnol ogia da Computacao.

Como pode ser observado na relacdo de matérias (seg¢do 6), ndo foi feita distingdo entre aguelas que devem ser
oferecidas para os cursos de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo e de Engenharia de Computacdo. Se a
formacado pretendida é Bacharelado em Ciéncia da Computagdo, espera-se que seja dada énfase a matérias do Nucleo
de Fundamentos da Computagéo; ja para aformagdo em Engenharia de Computacdo espera-se que seja dada énfase a
matérias do Nucleo de Tecnologia da Computacéo.

A seguir sdo apresentadas diretivas para a construgdo de curriculos. Essas diretivas sdo apresentadas em termos de
“créditos’, que representam unidades de atividade didética. Para cursos plenos em que a computagdo € atividade-
fim, considera-se um periodo de duragéo de oito/dez semestres ou quatro/cinco anos, correspondendo a cerca de
160/200 créditos. Para cursos plenos em que a computacdo € atividade-meio, considera-se um periodo de duragéo
de oito semestres ou quatro anos, correspondendo a cerca de 160 créditos. Para cursos de curta duracdo (tecnologia)
considera-se um periodo de duragdo de seis semestres ou trés anos totalizando cerca de 120 créditos.

8.1 Diretivas para cursos que tém a computacéo como atividade-fim

1. Deve haver um conjunto basico de disciplinas do niicleo de matemética perfazendo um total médio de trinta (30)
créditos. A profundidade de abordagem das matérias deve levar em conta o perfil do profissional e as
especializagdes do curso.

2. E recomendado incluir pelo menos uma disciplina do niicleo de Ciéncias da Natureza, entre cinco e dez (5 e 10)
créditos. Umadisciplina de fisica que enfoque o treinamento experimental € interessante.

3. Os cursos atividade-fim devem oferecer uma boa base de fundamentos da computacéo, Recomendam-se cerca de
sessenta (60) créditos para o niicleo Fundamentos da Computagao.

4. Para 0 nlcleo de Tecnologia da Computagdo recomendam-se cerca de sessenta (60) créditos no curriculo. As
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disciplinas devem ser criadas de maneira integrada e de acordo com a vocagdo da ingtituicdo e formacéo do seu
corpo docente. Os curriculos podem ter também disciplinas optativas deste niicleo, oferecendo aos alunos a opgéo de
se especializarem em certas linhas de aplicacdo, ao escolherem conjuntos integrados de optativas.

5. Os cursos  atividade-fim devem oferecer uma visdo mais geral das matérias do nucleo Sistemas de Informagéo,
ndo tdo abrangente como os cursos atividade-meio. Recomendam-se entre quinze e vinte (15 e 20) créditos no
curriculo para este nlcleo.

6. O nucleo de Contexto Socia e Profissional contém matérias relevantes e atividades de estégio que propiciam o
conhecimento basico para a compreensdo do dominio de aplicagdo e a atuacdo profissional com responsabilidade.
Recomenda-se cercade trinta (30) créditos para este nucleo.

8.2 Diretivas para cursos que tém a computacéo como atividade-meio

1. Deve haver um conjunto basico de disciplinas do nicleo de matemética perfazendo um total médio de vinte (20)
créditos. Algumas matérias do nucleo sdo fundamentais, como célculo e matematica discreta,outras podem ser
escolhidas de acordo com a vocagdo da instituicdo. Por exemplo: se for ensinado computagdo grafica, € interessante
ensinar também &gebralinear e geometria analitica.

2. Nao é considerado necessario incluir qualquer disciplina da érea de Ciéncias da Natureza, mas uma disciplina de
fisica que enfoque o treinamento experimental pode ser interessante.

3. Os cursos atividade-meio devemn oferecer uma boa base de fundamentos da computacdo, ndo téo abrangente como
0s cursos atividade-fim. Recomendam-se cerca de quarenta (40) créditos para este nticleo.

4. Para 0 nlcleo de Tecnologia da Computacdo recomendam-se cerca de trinta (30) créditos no curriculo. As
disciplinas devem ser criadas de forma integrada e de acordo com a vocagéo dainstituicdo e formacdo do seu corpo
docente. As IES podem ter também disciplinas optativas deste nicleo, oferecendo aos alunos a opcédo de se
especializarem em certas linhas de aplicacéo, ao escolherem conjuntos integrados de optativas.

5. O nicleo de matérias de Sistemas de Informagéo € fundamental para os cursos atividade-meio. Recomendam-se
cerca de quarenta (40) créditos no curricul o para este nuicleo.

6. O nicleo Contexto Socia e Profissional contém matérias na area de administragdo, contabilidade e economia que
devem ser sempre escolhidas para os cursos atividade-meio, pois oferecem o conhecimento bésico para a
compreensdo do dominio de aplicagcdo. Recomendam-se cerca de trinta (30) créditos para este niicleo. A atividade de
estagio é fundamental para embasar aformacao e atuacdo profissional.

Para 0s cursos de Tecnologia em Sistemas de Informagdo, deve-se reduzir proporcionalmente o nimero de matérias
em cada nucleo, e recomenda-se um pouco mais de énfase em linguagens de programacédo e ambientes integrados
com bancos de dados.

9 Outros aspectos na implantacdo de um curso

Além da construcdo do curriculo, tratada na secdo anterior, varios outros aspectos devem ser considerados na
implantacdo de um curso. Nesta secdo sdo apresentadas recomendacdes sobre trés desses aspectos. corpo docente,
laboratérios e bibliotecas.

9.1 CORPO DOCENTE

Algumas diretrizes para a escolha do corpo docente de um curso na area de computacdo sdo delineadas a seguir.
Quando a formagdo de um docente € mencionada genericamente, quer-se dizer a formacdo na graduacdo e pés-
graduacdo. A formagdo sugerida é a ideal, mas em todos os casos sdo admitidos docentes com formagdo em outras
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areas, desde que tenham tradicdo de ensino ou experiéncia profissional na area de Computagdo. Ao admitir docentes,
as ingtituicBes devem buscar os perfis recomendados abaixo.

1. Os docentes dos nuicleos de matemética e contexto social e profissional devem ter formagéo nas areas especificas
das matérias lecionadas. matemética, letras, administracdo, economia, ciéncias contabeis, direito, etc.

2. Os docentes do niicleo de Fundamentos da Computagéo devem ter formacdo em cursos da érea de computagdo.

3. Os docentes do nucleo de Tecnologia de Computacdo podem ter formagdo variada, de acordo com a area de
aplicacdo envolvida. Tipicamente,devem ser formados na &rea de computagdo ou afim. Experiéncia profissional é
também desejavel para um subconjunto dos docentes.

4. Os docentes do nicleo de Sistemas de Informacao devem ser bacharéis da &rea de computagéo e de administragéo.
Idealmente, seriainteressante que tivessem a graduac&o numa dessas éreas e especializacdo e/ou mestrado/doutorado
na outra. Obviamente a formagao basica em administracdo é mais adequada para as matérias de geréncia de projetos,
seguranca e auditoria, etc. e a formagdo em computacdo para as demais. Experiéncia profissional é também
altamente desgjavel nessas &reas, para um subconjunto dos docentes.

9.2 LABORATORIOS

Os cursos de computacdo devem oferecer um bom laboratério de software. E imprescindivel que haja conexdo com a
Internet e que os aunos tenham acesso no minimo aos dois ambientes computacionais e de redes mais comuns
atualmente: Windows 98/ NT e UNIX ou LINUX .

Para cursos de Sistemas de Informacdo € interessante haver um laboratério simples de hardware, que permita aos
estudantes familiarizarem-se com os componentes dos computadores. Para cursos de Ciéncia ou Engenharia de
Computacdo os laboratérios de hardware devem ser completos, com instrumental necess&rio para matérias como
arquitetura de computadores, circuitos digitais e automacgdo: osciloscopios e analisadores digitais, kits de
programacdo e simulagdo de sistemas de automagdo e de circuitos digitais.

9.3 BIBLIOTECA

A Biblioteca deve conter livros e revistas atualizadas. Recomenda-se que haja exemplares de pelo menos duas ou
trés referéncias bibliogréficas de cada disciplina, num total minimo de volumes equivalente a 10% do tamanho da
turma.

O numero de revistas assinadas € importante, mas também sua qualidade, diversidade e adequagdo ao curso.
Disciplinas optativas e obrigatérias do Ultimo ano, principalmente, devem incentivar a leitura de artigos de revistas.
Nos cursos de Sistemas de Informacao é aceitavel uma combinacdo de algumas revistas internacionais mais voltadas
para a area de computacdo e que ndo sejam demasiadamente tedricas como, por exemplo, Communications of the
ACM, |IEEE Software e MIS Quarterly e revistas internacionais ou nacionais mais tecnolégicas ou de micro-
informética, como PC World, Exame Informética, etc.
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SBC-SociedadeBrasileiradeComputacéao

Diretoria de Educacao
Anexo ao CR99

Curriculo de Referéncia para Cur sos de Bacharelado em Sistemas de
| nfor macéo - Versao 2003

GT2- GrupodeTrabalho do Curriculo de Refer éncia para Bacharelado em

Sistemas de I nfor macgéo

1 INTRODUCAO

Este documento foi produzido pelo Grupo de Trabalho 2 (GT2), da Diretoria de Educagéo da Sociedade Brasileira
de Computacdo (SBC), encarregado de elaborar uma proposta de Curriculo de Referéncia para os cursos de Sistemas
de Informagdo (CR-SI). O objetivo do CR-SI é servir de referéncia, em sintonia com as Diretrizes Curriculares para
aArea de Computacéo e Informética, para a criagdo de curriculos para cursos de Sistemas de | nformagzo.

Este documento apresenta, na se¢do 2, aspectos gerais referentes aos cursos de Bacharelado em Sistemas
de Informacéo e, na secdo 3, especifica 0 objetivo destes cursos. Na se¢cdo 4 o CR-SI discute o perfil do egresso e
seu papel na sociedade. A secdo 5 trata da formag&o do Bacharel em Sistemas de Informagéo. A segdo 6 relaciona as
matérias por areas de formacdo, sendo que para cada matéria é feita uma sugestéio que seu estudo seja realizado em
abrangéncia ou em profundidade Na secdo 7 o detalhamento das matérias que compdem este curriculo de referéncia
da SBC é apresentado, bem como sdo feitas consideragdes sobre as matérias de formagdo bésica em Sistemas de
Informagao, formagaio tecnol 6gica em Sistemas de Informagdo Aplicados e Formacdo Complementar. Na secdo 8 sdo
feitas recomendactes sobre a abordagem metodol égica do ensino em cursos de Sistemas de Informagdo. Na secéo 9
sdo discutidos alguns aspectos referentes ao corpo docente. A infra-estrutura € comentada na secéo 10. A relacéo
entre ensino, pesquisa e extensdo € objeto de consideracOes na se¢do 11. Finalmente, na secdo 12 sdo feitas
consideracOes finais sobre a avaliagdo e atualizagdo curricular dos cursos de Bacharelado em Sistemas de

Informacao.

2 ASPECTOS GERAIS

A Universidade é uma ingtituicdo educacional estratégica capaz de sistematizar e produzir conhecimentos que
respondam as exigéncias de seu entorno, desafiada pela fungdo prospectiva e antecipatdria de preparar recursos
humanos competentes para intervirem no desenvolvimento social. A partir desta perspectiva, o conhecimento é fruto
de um processo continuo de construcdo que reflete as préprias contradicdes da sociedade, exigindo uma abordagem
critica capaz de propor seu emprego na continua melhoria da vida social. A Educagéo deve entéo preparar cidaddos
conscientes de seu papel socia e profissional, no sentido de contribuir para um avanco tecnol6gico e cientifico
calcado em val ores humanisticos e éticos.

No caso especifico deste curriculo de referéncia, o objetivo é propor a formagdo de um cidaddo que atue
profissionalmente na pesquisa, desenvolvimento e gestdo de sistemas de informagdo. Um sistema de informagéo
pode ser definido como "... um conjunto de componentes inter-relacionados para coleta (ou recuperagéo),

18



processamento, armazenamento, e distribui¢do da informagdo para suporte & tomada de decisdo e controle em uma
organizacgo. Além de dar suporte ao processo decisorio, & coordenagdo e ao controle, sistemas de informagdo podem
também auxiliar gerentes e trabalhadores a analisar problemas, visualizar situacdes complexas, e criar novos
produtos’ [LAU9S].

Com o avango da tecnologia da informagdo, os recursos de hardware e software passaram a ser um
componente dos chamados sistemas de informagdo baseados em computador. O uso deste tipo de sistema de
informagdo est4 pautado na melhoria da capacidade de processamento, qualidade da informacdo oferecida e relagdo
custo-beneficio proporcionadas pelo emprego das ferramentas disponibilizadas pela informética e pelas
telecomunicacdes. Neste sentido, o objetivo da tecnologia dainformagdo € dotar os sistemas de informagéo de maior
efetividade.

Desta forma, sistemas de informac&o sdo componentes complexos, que podem ser descritos em termos de
suas dimensdes organizacional, humana e tecnolégica, e exigem uma abordagem multidisciplinar no que diz respeito
a sua otimizagdo e a resolucdo dos problemas que Ihes sdo pertinentes. Segundo [LAU98], historicamente os estudos
na area de Sistemas de Informacdo podem ser classificados de acordo com a abordagem adotada pelos
pesquisadores. A abordagem técnica se beneficia das contribuicbes da Ciéncia da Computacdo, Pesquisa
Operaciona e Ciéncias Administrativas. Ja a abordagem comportamental esta calcada nos estudos realizados sob a
perspectiva da Sociologia, Psicologia e Ciéncia Politica. A compreensdo e a solugdo dos problemas relacionados
aos sistemas de informacdo sb podem ser alcancadas a partir de uma perspectiva que integre estas abordagens, na
medida que raramente os problemas sd0 exclusivamente técnicos ou comportamentais. Assim, a abordagem
sociotécnica dos sistemas de informagdo é a perspectiva tedrica adotada neste curricul o de referéncia, na medida que
atecnologia deve estar alinhada as necessidades organizacionais, 0 que exige 0 gerenciamento da i mplementacéo de
um sistema de informacdo em termos de todos os seus componentes (hardware, software, dados, pessoas e
procedimentos) e dentro de uma concepgdo capaz de integrar as dimensdes organizacional, humana e tecnol 4gica.

Para alcancar este propdésito, 0 Bacharelado em Sistemas de Informacao deve oferecer ao estudante um
referencia tedrico e uma instrumentacdo que permitam a aplicagcdo do conhecimento mediante a articul agéo tedrico-
prética, a fim de que 0 egresso destes cursos possa intervir ativamente no ambito das organizagBes. Assim,
recomenda-se que o projeto pedagogico de um Bacharelado em Sistemas de Informacdo esteja estruturado de modo
a

a) conciliar a visdo dainstituicdo de ensino superior que o promove, as aspiractes dos corpos docente e

discente e as necessidades da comunidade em que 0 curso seinsere;

b) aumentar as oportunidades de educagcdo permanente com a aplicacdo da ciéncia e 0 uso da tecnologia
dainformacéo;

¢) educar para a reflex@o sobre as implicagOes do seu trabalho, instrumentalizando o académico para a
solucdo de problemas organizacionais atraves de sistemas de informagao;

d) formar profissionais habilitados para atuar em diferentes formas de trabalho decorrentes da dinémica
evolutiva da sociedade atual.

Em sintese, 0 ensino de Sistemas de Informagéo deve estar comprometido com o desenvolvimento
de competéncias que possibilitem ao estudante, e futuro profissional, abordar de forma sistémica os
problemas organizacionais e propor solucdes tecnolégicas alinhadas as necessidades das organizagoes,
levando em conta os niveis individual, em grupo e organizacional e as dimensdes organizacional, humana e
tecnol dgica.

3 OBJETIVO DOS CURSOS DE BACHARELADO EM SISTEMAS DE
INFORMACAO

19



O curso de Bacharelado em Sistemas de Informagéo visa a formagéo de profissionais da area de Computacdo
e Informética para atuagdo em pesquisa, gestdo, desenvolvimento, uso e avaiagdo de tecnologias de
informag&o aplicadas nas organizacoes.

Para atingir este objetivo, o curso de Bacharelado em Sistemas de Informacdo deve propiciar
formacdo bésica sdlida em Ciéncia da Computagdo, Matemética e Sistemas de Informagdo. Além disso o
curso deve propiciar formagéo tecnolégica, formagdo complementar com énfase no estudo das organizagOes,
formacdo humanistica e formagao suplementar, tal como apresentado na secéo 5.

4 PERFIL DO EGRESSO DOS CURSOS DE BACHARELADO EM
SISTEMAS DE INFORMACAO

As organizagBes contemporaneas tém na tecnologia da informagdo um elemento estratégico, na medida que as
solucBes tecnoldgicas automatizam processos organizacionais e sdo fonte de vantagens competitivas através da
analise de cenérios, apoio ao processo decisorio e definicdo e implementacdo de novas estratégias organizacionais.
Assim, cresce a preocupagdo com a coleta, armazenamento, processamento e transmissdo da informacdo na medida
gue a disponibilidade da informac&o certa, no momento certo, para o tomador de decisdo certo, € requisito
fundamental para a melhoria continua da qualidade e competitividade organizacionais, o que implicaem considerar a
crescente relevancia dos sistemas de informagdo baseados em computador.

5 AREAS DE ATUACAO

A partir da importancia dos Sistemas de Informacdo e das Diretrizes Curriculares para Cursos na &rea de
Computagdo e Informatica [MEC98], é possivel identificar duas grandes &reas de atuacdo dos egressos do
Bacharelado em Sistemas de Informacéo:

Inovacdo, plangamento e gerenciamento da informacdo e da infra-estrutura de tecnologia da informacéo
alinhados aos objetivos organizacionais

Esta &rea de atuacdo corresponde & definicdo da estratégia de tecnologia da informacdo levando em conta seu
alinhamento com a estratégia de negécios da organizagdo. Este ainhamento tem desdobramentos no &mbito dos
processos e infra-estrutura organizacional e tecnoldgica e objetiva proporcionar vantagens competitivas para a
organizacgo. Neste sentido, o profissional de Sistemas de Informac8o atuard prioritariamente na prospecgdo de
novas tecnologias da informagdo e no suporte e/lou gestdo da incorporacdo destas tecnologias as estratégias,
planejamento e préticas organizacionais.

Desenvolvimento e evolugdo de sistemas de informagdo e da infra-estrutura de informagéo para uso em
processos organizacionais, departamentais e/ou individuais

Esta érea corresponde a implementagdo das estratégias de tecnologia da informacdo alinhadas as estratégias de
negocio, implicando na concretizagdo nos niveis tético e operacional das solucOes necess&rias a inovagdo e
flexibilidade organizacionais. Nesta area o profissional de Sistemas de Informacdo atuard prioritariamente no
desenvolvimento, implantacdo, gestdo e evolucdo dos sistemas de informac&o e da infra-estrutura de tecnologia da
informagdo no &mbito organizacional, departamental e/ou individual de acordo com o alinhamento estratégico entre
negocios e tecnologia da informagéo e dentro de uma perspectiva de melhoria continua dos processos e produtos
organizacionais.

Contexto de Atuacéo

20



Recomenda-se que 0 egresso tenha condigdes de assumir um papel de agente transformador do mercado, sendo
capaz de provocar mudancas através da incorporacéo de novas tecnologias da informagéo na solugdo dos problemas
e propiciando novos tipos de atividades, agregando:

a) dominio de novas tecnologias da informacdo e gestéo da &rea de Sistemas de Informagdo, visando
melhores condi¢tes de trabalho e de vida;

b) conhecimento e emprego de modelos associados ao uso das novas tecnologias da informagdo e
ferramentas que representem o estado da arte na érea;

c) conhecimento e emprego de modelos associados ao diagndstico, plangjamento, implementacdo e
avaliagdo de projetos de sistemas de informagao aplicados nas organi zacOes;

d) umavisdo humanistica consistente e critica do impacto de sua atuagéo profissional na sociedade e nas
organi zagOes.

Desta forma, ndo exclusivamente, o egresso deste curso podera:

a) Desenvolver sistemas de informacao. Neste sentido, poderd desempenhar os papéis de analista de
sistemas, programador de sistemas, gerente de desenvolvimento de sistemas de informac&o, gerente de
projetos de sistemas de informagdo, consultor/auditor em desenvolvimento de sistemas de informagao,
etc;

b) Atuar na infra-estrutura de tecnologia da informacdo. O egresso poderd desempenhar funcdes
como a de analista de suporte, administrador de banco de dados, gerente de redes de computadores,
gerente de tecnologia dainformagdo, consultor/auditor na &rea de infra-estrutura, etc;

C) Atuar na gestdo de Sistemas de Informacdo. O bacharel poderd atuar como gerente de sistemas de
informagdo, consultor/auditor em gestéo de sistemas de informacéo, etc.

Classes de Problemas na Atuacdo em Sistemas de | nformacao

Buscando aprofundar a relacdo entre o objetivo do curso e o perfil do egresso, destacase a importancia da
habilidade da resolugdo de problemas do mundo real, dentro de um contexto organizacional. Isto requer profissionais
gue entendam a complexidade organizacional, em suas diversas dimensdes, e fagcam uso de conceitos, metodologias,
técnicas e ferramentas da drea de Sistemas de Informagdo para se instrumentalizar e atuar satisfatoriamente neste
ambiente.

Desta forma, esta habilidade de resolucdo de problemas envolve a identificagdo dos problemas e
oportunidades na érea de Sistemas de Informagdo, a decomposicdo destes problemas, o desenvolvimento de
aternativas, a concepcdo de projetos e sistemas, 0 gerenciamento do desenvolvimento destes projetos e sistemas, a
validacdo e aimplementacdo das solucdes identificadas. |sto deve ocorrer de maneira consistente buscando preparar
a organizacdo e seus processos de trabalho para as mudancas decorrentes da implementacdo das soluctes
desenvolvidas. Neste sentido, a habilidade de trabalho em equipe, atuagdo em um contexto multidisciplinar e
capacidade de comunicacdo oral e escrita destacam-se como fundamentais para o sucesso das solucfes para os
problemas a serem resolvidos no mundo real.

A Figura 1 mostra, esquematicamente, a forma como se espera que 0 egresso do curso aborde o0s
problemas do mundo real.
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¥ MUNDO REAL

)

MODELAGEM DE SISTEMAS E
PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

:

MODELO DE SOLUGAO COMPUTACIONAL
GESTAO DO DESENVOLVIMENTO
DA SOLUCAO IDENTIFICADA

!

RESULTADO

Figura 1: Esquema de Abordagem dos problemas

Neste sentido, recomenda-se que 0 egresso do curso segja um profissional apto aresolver as seguintes classes
de problemas:

a) modelagem dos problemas organizacionais com 0 uso dos conceitos, métodos, técnicas e ferramentas
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apresentados NO CUrso;

b) identificacdo de solugdo computacional, baseada no conhecimento do estado da arte na érea de
tecnol ogia da informagéo e suas aplicagdes no mundo organizacional;

c) montagem de projetos especificos para a viabilizagdo das solugbes apontadas, envolvendo a
especificacdo das ferramentas de hardware e software necessérias;

d) validagdo e transmissdo da solugdo do problema de uma forma efetiva e contextualizada ao problema
origina;

€) contextuaizagdo no ambiente organizacional e conhecimento da fungdo gerencial.

A Figura 2 apresenta a relagdo entre o dominio do problema e a resolucdo do problema, tendo por base as

&reas de formagao propostas pelas Diretrizes Curriculares de Cursos da Area de Computacdio e Informética e
aplicadas a este curriculo de referéncia.

DOMINIO DO PROBLEMA

Formagdo complementar
Formac&o suplementar

Formagéo humanistica

RESOLUGCAO DO PROBLEMA

CIENCIA DA COMPUTACAO SISTEMASDE INFORMACAO
Formacdo basica Formacdo basica
Formag&o tecnol dgica Formagao tecnol dgica

Formacéo humanistica

Figura 2: Relagéo entre Dominio e Resolucdo do Problema

Na figura acima, o Dominio do Problema envolve a modelagem dos problemas do mundo real e a
modelagem dos sistemas e processos organizacionais. Os conhecimentos necessarios para definir o problema sdo
contemplados nas matérias de formacdo complementar e de formacdo suplementar. A Resolucdo dos
Problemas envolve o modelo de solugdo computacional e a gestdo do desenvolvimento da solucdo identificada. Os
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conhecimentos necessérios para a resolucdo dos problemas sdo contemplados pelas matérias das é&reas de for magao
basica e formacao tecnolégica.

A formacdo humanistica permeia 0 Dominio do Problema e os passos da Resolucdo do Problema, na
medida que permite ao egresso dispor de uma visao contextualizada de sua atuacdo em termos econdmicos, politicos,
sociais e humanos.

Com o intuito de possibilitar esta atuagdo profissional, considera-se que o egresso do Bacharelado em
Sistemas de Informacdo disponha de um rol de competéncias descrito a seguir.

Competéncias

O desempenho das atividades inerentes as duas grandes areas de atuacdo em Sistemas de Informacdo exige uma acdo
profissional fundamentada no conhecimento tedrico-prético aprofundado da aplicacdo das solucBes oferecidas pela
tecnologia da informag&o aos problemas existentes nas unidades de negdcio de uma organizag8o. Inicialmente esta
exigéncia implica em uma capacitacdo profissional que integre conhecimentos técnico-cientificos da Ciéncia da
Computagdo, Sistemas de Informagdo, Administracdo e das areas de negdcio (marketing, producdo, finangas,
recursos humanos e contabilidade). Além disso, a capacitagdo deve incluir o desenvolvimento de habilidades de
relacionamento interpessoal, comunicagdo e trabalho em equipe, ha medida que sdo caracteristicas necessarias paraa
atuacdo profissional. Assim, o profissional de Sistemas de Informacdo deve dispor de uma sblida formagdo
conceitual (conhecimento explicito) aliada a uma capacidade de aplicacdo destes conhecimentos cientificos em sua
area de atuagdo (conhecimento tacito) de forma a agregar valor econdmico a organizagdo e vaor socia ao individuo
[FLEOQO]. Neste sentido, as competéncias (conhecimento explicito + conhecimento tacito) do profissiona de
Sistemas de Informag&o podem ser agrupadas em:

a) competéncias de gestéo;
b) competéncias tecnolégicas;
c) competéncias humanas.
d) Competéncias de gestao
O profissional de Sistemas de Informac&o deve ser capaz de:

a) compreender a dindmica empresarial decorrente de mercados mais exigentes e conscientes de seus
direitos e das novas necessidades sociais, ambientais e econdmicas;

b) participar do desenvolvimento e implantacdo de novos model os de competitividade e produtividade nas
organi zagoes;

c) diagnosticar e mapear, com base cientifica, problemas e pontos de melhoria nas organizacoes,
propondo alternativas de solucbes baseadas em sistemas de informagoes;

d) plangar e gerenciar os sistemas de informagdes de forma a ainhé-los aos objetivos estratégicos de
negocio das organizagdes.

Competéncias tecnol 6gicas
O profissional de Sistemas de Informag&o deve ser capaz de:

a) modelar, especificar, construir, implantar e validar sistemas de informagdes;
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b) auxiliar os profissionais das outras areas a compreenderem a forma com que sistemas de informagéo
podem contribuir para as &reas de negdocio;

C) participar do acompanhamento e monitoramento da implementacdo da estratégia da organizacao,
identificando as possiveis mudangas que podem surgir pela evolugdo da tecnol ogia da informagéo;

d) conceber e especificar a arquitetura de tecnologia da informacdo capaz de suportar os sistemas de
informagdes das organi zacOes,

€) dominar tecnologias de banco de dados, engenharia de software, sistemas distribuidos, redes de
computadores, sistemas operacionais entre outras.
Competéncias humanas
O profissional de Sistemas de |nformagéo deve:

a) ser criativo e inovador na proposicdo de solucdes para os problemas e oportunidades identificados nas
organizacOes;

b) expressar idéias de forma clara, empregando técnicas de comunicagdo apropriadas para cada situacao;
c) participar e conduzir processos de negociacdo para o alcance de objetivos,
d) criar, liderar e participar de grupos com intuito de alcancar objetivos;

€) ter uma visdo contextualizada da area de Sistemas de Informagdo em termos politicos, sociais e
econdmicos;

f) identificar oportunidades de negdcio relacionadas a sistemas de informagdo e tecnologia da informacéo
e criar e gerenciar empreendimentos para a concretizagdo dessas oportunidades;

g) atuar social e profissionalmente de forma ética.

A partir do delineamento do perfil do egresso é possivel discutir a formagdo do Bacharel em Sistemas de
Informag&o.

6 FORMACAO DO BACHAREL EM SISTEMAS DE INFORMACAO

De modo a desenvolver as competéncias necessarias para a atuacdo em Sistemas de Informag&o e, com isso, atender
o perfil do egresso desgjado, as matérias que compdem o curriculo podem ser abordadas com profundidade ou em
abrangéncia. Uma matéria abordada com profundidade proporciona ao estudante o dominio sobre conceitos,
métodos, técnicas e ferramentas daguela matéria de forma que possa aplicdlos na sua atuagdo direta como
profissional de Sistemas de Informagdo. Uma matéria abordada em abrangéncia proporciona uma Vvisdo
contextualizada daquele contelido, permitindo uma maior compreensao por parte do estudante da relagéo entre sua
atuacdo profissional futura e os conhecimentos daguela matéria.

a) Formacéo basica em Ciéncia da Computacao, Matematica, Sistemasde Informacéo

Em Ciéncia da Computagdo, recomenda-se que sgjam abordadas com profundidade Programacéo
(metodologias, técnicas e ferramentas de desenvolvimento de programas), Estruturas de Dados e Pesquisa e
Ordenacdo de Dados. Adicionalmente, e de acordo com o perfil do egresso, espera-se uma formagdo em abrangéncia
em Teoria da Computagdo, Algoritmos e Arquitetura de Computadores.
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Em Matemética, recomenda-se que sejam abordadas com profundidade a Matemética Discreta e a Logica
Matemadtica. Adicionalmente, e de acordo com o perfil do egresso, espera-se uma formagdo em abrangéncia em
Matemética Continua, Probabilidade e Estatistica, Modelagem Matemética e Métodos Quantitativos para resolucdo
de problemas.

Em Sistemas de Informacdo recomenda-se que sgam abordados com profundidade Teoria Gera de
Sistemas e Fundamentos de Sistemas de Informagéo.

b) Formac&o tecnoldgica

Em Engenharia de Software recomenda-se abordar com profundidade o processo de desenvolvimento de
software (Andlise, Projeto, Construcdo, Testes, Conversdo e Manutencao), gerenciamento de projetos de software e
gualidade de software.

Além disso, considera-se que sgjam abordadas com profundidade as tecnologias de Banco de Dados, Redes
de Computadores, Sistemas Operacionais e Sistemas Distribuidos. E importante destacar que deve ser estimulada a
prética relativa a0 uso destas tecnologias. O objetivo é capacitar 0 egresso do Bacharelado em Sistemas de
Informacdo na selecdo e aplicacdo destas tecnologias no desenvolvimento e uso de sistemas de informac&o nas
organizacoes.

Na &rea de Sistemas de Informacao Aplicados recomenda-se que sejam abordados em profundidade: Gestéo
da Informacdo e de Sistemas de Informagdo, Seguranca e Auditoria de Sistemas de Informagdo, Trabalho
Cooperativo Baseado em Computador, Sistemas de Apoio a Decisdo, Avaliacdo de Sistemas.

Adicionalmente, e de acordo com o perfil do egresso, espera-se uma formagéo abrangente e contextualizada
a realidade de suas aplicagdes, dos contelidos de Compiladores, Sistemas Multimidia, Interface Homem-Magquina,
Realidade Virtual, Computacdo Gréfica, Processamento de Imagens, Inteligéncia Artificial. De acordo com o perfil
do egresso proposto pelo curso € possivel que alguma destas tecnol ogias seja abordada com profundidade.

¢) Formagao complementar

De acordo com as Diretrizes Curriculares de Cursos da Area de Computacgo e Informética [MEC98], a
formag&o complementar "permite uma interacdo dos egressos dos cursos com outras profissdes’. Em se tratando de
Sistemas de Informacdo, a matéria Administracdo se destaca, pois capacita 0 egresso nos aspectos relativos a
dimensdo organizacional dos sistemas de informacdo. A énfase deve estar nos aspectos relacionados a aplicacdo de
sistemas de informagdo e seus impactos organizacionais, do ponto de vista dos niveis decisorios (estratégico, tético e
operacional), das funcBes empresariais (produgdo, marketing, finangas, recursos humanos, contabilidade) e dos
processos de negécio. Neste sentido, € preciso abordar com profundidade os fundamentos da administracdo,
incluindo a dindmica do processo administrativo (planejamento, organizagdo, direcdo e controle) e os modelos e
din@mica do processo decisorio.

Adicionalmente, e de acordo com o perfil do egresso, espera-se uma formagdo abrangente e contextualizada
a redidade de suas aplicacfes nas fungbes empresariais bésicas (marketing, finangas, contabilidade, producéo,
recursos humanos). O estudo das fungdes empresariais estara centrado na compreensdo dos principais processos de
negocio, nas respectivas necessidades de informacdo e no papel dos sistemas de informacdo para viabilizar a
automagdo, racionalizacdo e melhoria da competitividade destes processos de negécio. Além disso, de acordo com o
perfil do egresso, sugere-se uma formagéo abrangente em economia, direito ou outras matérias que contribuam para
gue os profissionais de Sistemas de Informagdo possam interagir com profissionais de outras areas na busca de
solucBes computacionais para problemas organizacionais.

Em especial, na area do comportamento organizacional podem ser abordados aspectos focados nas relacfes

dentro de grupos humanos em processos de mudanca e relacionados ao impacto das novas tecnologias no ambiente
de trabalho.
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d) Formacéo humanistica e suplementar

Na &rea humanistica, recomenda-se que sejam abordados aspectos relativos aos impactos e efeitos do
processo tecnoldgico sobre a sociedade, as organizagdes e as pessoas. Neste sentido, o curriculo pode proporcionar
uma formagdo abrangente, a partir de um elenco de matérias escolhidas entre filosofia, sociologia e ética.

Na formacdo suplementar deve-se enfatizar a necessidade da realizagdo de estégio profissional e/ou de
trabalhos de conclusdo de curso. No estagio profissional 0 estudante ter4 a oportunidade de exercitar, nas
organizagoes, as habilidades, conhecimentos e atitudes desenvolvidos ao longo do curso. O trabalho de concluséo
permite andlise critica dos conhecimentos tedricos e praticos adquiridos no curso e no estégio profissional.

Conforme [MEC98], o empreendedorismo € "um processo de prover profissionais de areas técnicas ou
administrativas com os conceitos e habilidades para reconhecer e aproveitar oportunidades de negécios, criando e
gerenciando empreendimentos de sucesso, sgja através do estabelecimento de uma empresa ou da atuagdo
empreendedora em departamentos ou centros de custo/receita’. Neste sentido, o curso pode oferecer um conjunto de
disciplinas que favorecam o desenvolvimento do perfil empreendedor.

Este curriculo de referéncia estd organizado em cinco grandes areas de formac&o. Seguindo as orientacOes
contidas nas Diretrizes Curriculares do MEC, cada area contém um conjunto matérias.

7 RELACAO DAS MATERIAS

As tabelas a seguir apresentam as matérias a serem observadas na construcdo de projetos pedagégicos de
cursos de Bacharelado em Sistemas de Informag8o. Para cada matéria esta indicado se a mesma deve ser estudada
em profundidade ou em abrangéncia. Cada uma das matérias pode ser operacionalizada através de uma ou mais
disciplinas em um curriculo especifico a ser implementado. Pode-se observar ainda que matérias cuja recomendacéo
€ que sgam abordadas em abrangéncia, podem ser operacionalizadas como unidades dentro do conteldo
programético de determinadas disciplinas de acordo com o projeto pedagdgico do curso proposto pelainstituicdo de
ensino superior.

1. Formacéo Basica

A area de formacdo basica é composta pela Formagdo Basica em Ciéncia da Computacdo e Formacdo Basica em
Matemédtica. Adicionalmente as discussdes nho &mbito da Sociedade Brasileira de Computag&o levaram a proposi¢ao
de uma Formagdo Bésica em Sistemas de | nformag&o.

1.1 Formacéo Béasica em Ciéncia da Computacao

Matéria Contelido Abrangéncia | Profundidade
Programacéo Técnicas de Programagdo X
Linguagens de Programacao X
Estruturas de Dados X
Pesquisa e Ordenacéo X
Computacdo e Algoritmos Computabilidade X
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Linguagens formais X

Complexidade X

Arquitetura de Computadores Arquitetura de Computadores X

1.2 Formacao Basica em Matemética

Matéria Contetido Abrangéncia | Profundidade
Matemética Matemética Discreta X
Logica Matemética X
Calculo Diferencia e Integral X
Probabilidade e Estatistica X

1.3 Formacédo Basica em Sistemas de | nformacéo

Matéria Contelido Abrangéncia | Profundidade

Sistemas de Informagdo Teoria Gera dos Sistemas X
Fundamentos de Sistemas de X
Informagéo

2. Formacéo Tecnoldgica

A area de formagao tecnoldgica é composta por um conjunto de matérias relacionadas as tecnologias de informagao
empregadas em sistemas de informacdo. Adicionalmente as discussdes no ambito da Sociedade Brasileira de
Computacdo levaram a proposi¢éo de uma Formagao Tecnol égica em Sistemas de Informagao Aplicados.

Matéria Contelido Abrangéncia | Profundidade

Sistemas operacionais, Redes de | Sistemas Operacionais X

computadores e Sistemas

Distribuidos Redes de Computadores X
Sistemas Distribuidos X

Compiladores Compiladores X
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Banco de Dados Banco de Dados X

Engenharia de Software Processo de Desenvolvimento X
de Software
(Andlise,Projeto,Construcéo, Tes
tes, Conversdo e Manutencéo,

etc.).
Geréncia de projetos de X
software
Qualidade de Software X
Sistemas  Multimidia, Interface | Multimidia X
homem-méguina e  Redlidade
Virtua I nterfaces Homem-Maquina X
Inteligéncia Artificial Inteligéncia Artificial X
Sistemas de Informacdo Aplicados | Gestdo da Informagdo e dos X

Sistemas de Informagéo

Auditoria e Seguranca de X
Sistemas de Informacdo

Sistemas de Apoio a Decisdo X
Avaliagcdo de Sistemas X
Trabalho Cooperativo Apoiado X
por Computador

3. Formacédo Complementar

A érea de formagdo complementar é composta por um conjunto de matérias que visa a preparacdo do egresso para
interacdo com profissionais de outras &reas. Para 0 Bacharelado em Sistemas de Informagdo destacam-se aguelas
matérias que visam dar ao egresso 0 embasamento organizacional da atuacdo em Sistemas de Informagao.

Matéria Contetido Abrangéncia | Profundidade
Administracéo Teoria Geral da Administracéo. X
Organizacao, Sistemas e X
Métodos
Tomada de Decisdo X
Gest&o do conhecimento X
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Funcoes, Empresariais:

Marketing, Financas, Producdo,

Logistica, ... X
Contabilidade e Custos X
Métodos quantitativos X
Direito e Legidacdo X
Economia X
Comportamento Organizaciona X
Outras de acordo com o perfil do egresso desgjado X

4. Formacao Humanistica

A érea de formagdo humanistica é composta por um conjunto de matérias que visa subsidiar a discussdo e
compreensdo da dimensdo humana dos sistemas de informacao.

Matéria Abrangéncia | Profundidade
Sociologia X
Filosofia X
Etica X

5. Formacéo Suplementar

As discussdes no ambito da Sociedade Brasileira de Computagdo levaram a proposicdo de uma Formagdo
Suplementar composta por matérias que ndo se enquadram perfeitamente nas &reas de formagdo originalmente
propostas nas Diretrizes Curriculares.

Matéria Abrangéncia | Profundidade
Trabalho de Conclusdo X

Estégio Profissional X
Empreendedorismo X
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8 Detalhamento das Matérias

A seguir serd apresentado o detalhamento das matérias apresentadas na se¢do anterior.

1. FORMACAO BASICA
1.1 Formacéo Béasica em Ciéncia da Computacao

Programacéo

Técnicas de Programacéo

Desenvolvimento de algoritmos e programas de computador. Metodol ogias, técnicas e ferramentas de
programagdo de computadores.

Linguagens de Programagcao

Conceitos de linguagens de programagdo. Paradigmas de linguagens de programacdo: imperativas,
funcionais, légicas e orientadas a objetos. NogBes de semantica formal. Teoria dos tipos: sistemas de
tipos, polimorfismo. Verificagdo einferénciade tipos. Seméanticaformal de tipos.

Estruturas de Dados

Tipos basicos de dados. Listas lineares e suas generalizagoes: listas ordenadas, listas encadeadas, pilhas
e filas. AplicagOes de listas. Arvores e suas generalizagOes: arvores binérias, arvores de busca, arvores
balanceadas (AVL), arvores B e B+. Aplicacdes de arvores.

Pesquisa e Ordenacdo

Algoritmos para pesquisa e ordenacdo em memoéria principal e secundéria. Organizagdo de arquivos.
Técnicas de recuperacgdo de informagdes.

Computacéo e Algoritmos

Computabilidade

Maguina de Turing, Maguina. de Registradores, FungBes recursivas, Outras formulagbes de
Algoritmos, Tese de Church, Problemas insollveis, Interatividade (concorréncia, paralelismo,
sincronismo, algoritmos paral el os etc)

Linguagens Formais

Linguagens, Gramaticas, Autdbmatos, Hierarquia de Chomski, Semantica de linguagens de
programagéo.

31



Complexidade

Desenvolvimento de algoritmos. Técnicas de projeto de algoritmos eficientes. Andlise assintética de
limites de complexidade. Técnicas de prova de cotas inferiores. Exemplos de andlise de algoritmos
iterativos e recursivos. Programagdo din@mica. Algoritmos probabilisticos.Complexidade Pessimista,
Complexidade Media, Complexidade Minima do problema, Classes de problemas: P, NP, NP-
Completa.

Arquitetura de Computador es

Arquitetura de Computadores

Sistemas numéricos. Aritmética binéria: ponto fixo e ponto flutuante. Organizacdo de computadores:
memoérias, unidade central de processamento, unidades de entrada e unidades de saida. Linguagens de
montagem. Modos de enderecamento, conjunto de instrugdes. Mecanismos de  interrupcdo e de
excecdo. Barramento, comunicagles, interfaces e periféricos. Organizacdo de memoéria. Memoria
auxiliar. Arquiteturas RISC e CISC. Pipeline. Paralelismo de baixa granularidade. Processadores
superescalares e superpipeline. Multiprocessadores. Multicomputadores. Arquiteturas paralelas e ndo
convencionais.

1.2. Formacgéo Basica em Matematica

M atematica Discreta

Conjuntos. Algebra dos conjuntos. Relagdes. Fungdes. Estruturas algébricas. Reticulados. Algebra
Boolena. Teoriados Grafos.

L 6gica M atematica

Logica sentencial e de Primeira ordem. Sistemas dedutivos naturais e axiomaticos. Completeza,
consisténcia e coeréncia. Formalizacdo de problemas. Formalizagdo de programas e sistemas de
computagdo simples.

Célculo Diferencial e Integral

NUmeros reais. Funcdes. Limites. Continuidade. Derivacdo. Integragdo. Sequéncias e séries. Equagdes
diferenciais ordinarias.

Probabilidade e Estatistica

Fundamentos de andlise combinatéria. Conceito de probabilidade e seus teoremas fundamentais.
Variaveis aeatdrias. Distribuicdes de probabilidade. Conceito e objetivos da estatistica. Estatistica
descritiva. NogBes de amostragem. Distribui¢es amostrais: discreta e continua. Inferéncia estatistica:
teoria da estimagdo e testes de hipoteses. Regressdo linear simples. Correlacgo. Andise de variancia.
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1.3 Formac&o Béasica em Sistemas de I nformacéo

Teoria Geral de Sistemas

A origem e o conceito da Teoria Geral de Sistemas. O conceito de sistema. Componentes genéricos de
um sistema. As relagdes entre sistema e ambiente. Hierarquia de sistemas. Classificagdes dos sistemas.
Enfoque sistémico. O pensamento sistémico aplicado na resolucdo de problemas. O pensamento
sistémico aplicado as organizagGes. Modelagem de Sistemas.

Fundamentos de Sistemas de | nfor macéo

Bases conceituais e filosoficas da area de Sistemas de Informagdo. Os conceitos, objetivos, funcdes e
componentes dos sistemas de informacgdo. As dimensdes tecnoldgica, organizacional e humana dos
sistemas de informagdo. Os tipos de sistemas de informacZo. Areas de pesquisa em Sistemas de
Informagdo. Conhecimento cientifico e metodologia de pesguisa em Sistemas de Informacéo.

2. FORMACAO TECNOLOGICA

Sistemas Oper acionais, Redes de Computador es e Sistemas Distribuidos

Sistemas Oper acionais

O histérico, o conceito e os tipos de sistemas operacionais. A estrutura de sistemas operacionais.
Gerenciamento de memoria. Memoria virtual. Conceito de processo. Geréncia de processador:
escal onamento de processos, monoprocessamento e multiprocessamento. Concorréncia e sincronizagdo
de processos. Alocacdo de recursos e deadlocks. Gerenciamento de arquivos. Gerenciamento de
dispositivos de entrada/saida.

Redes de Computador es

Evolucdo das redes de computadores. Organizagdo das redes de computadores. O modelo OSl e a
arquitetura TCP/IP. Padrdes da ISO e do IETF. Redes Locais. Projeto de Redes. Redes de longa
disténcia. Equipamentos de conectividade. TCP/IP. Algoritmos e protocol os de roteamento. Protocolos
de transporte TCP e UDP. Protocolos de aplicacdo. Qualidade de Servico em redes de computadores.
Multicast. ATM. Administracéo de redes de computadores. Geréncia de redes de computadores.

Sistemas Distribuidos

Conceitos basicos: histérico, terminologia, sistemas centralizados, distribuidos, paralelos ou de ato
desempenho. Paradigmas de comunicagdo entre processos (IPC). Programacdo de aplicagdes
cliente/servidor em uma rede de computadores com Sockets e TCP/IP. Sincronizacdo em sistemas
distribuidos. Algoritmos distribuidos. Sistemas distribuidos tolerantes a falhas. Sistemas operacionais
distribuidos. Objetos distribuidos.

Compiladores
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Compiladores

Fundamentos de linguagens formais. O conceito e a estrutura dos compiladores. O modelo andlise-
sintese. Andlise Iéxica. Andlise sintética. Recuperacéo de erros.

Banco de Dados

Banco de Dados

Visdo gera do gerenciamento de banco de dados. Arquitetura de um Sistema Gerenciador de Banco de
Dados. Modelagem e projeto de banco de dados. Gerenciamento de transacOes. Controle de
concorréncia. Recuperacdo e otimizacdo. Seguranca. Bancos de dados distribuidos. Bancos de dados
hierarquico, relacional, orientado a objetos. Datawarehouse, Datamarts. Datamining e OLAP.

Engenharia de Software

Processo de Desenvolvimento de Software

Historico da producdo de software e a origem e os objetivos da Engenharia de Software. O processo de
software e o produto de software. Ciclo de vida de sistemas e seus paradigmas. Uso de modelos,
metodologias, técnicas e ferramentas de andlise e projeto de sistemas (paradigma estruturado e
paradigma orientado a objetos). Processo de desenvolvimento de sistemas de informag&o para suporte
a0 processo decisorio e estratégico.

Ger éncia de projetos de software

O conceito e os objetivos da geréncia de projetos. Abertura e definicdo do escopo de um projeto.
Plangiamento de um projeto. Execucdo, acompanhamento e controle de um projeto. Revisdo e
avaliagdo de um projeto. Fechamento de um projeto. Metodologias, técnicas e ferramentas da geréncia
de projetos. Modelo de gerenciamento de projeto do Project Management I nstitute.

Gestdo da Qualidade de software

O histérico e o conceito de qualidade. O conceito de qualidade de software. Métricas de qualidade de
software. Normas de qualidade de software. Técnicas de garantia da qualidade de software. Teste de
software: conceitos, tipos e aplicagdo no contexto da qualidade. Modelos de melhoria do processo de
software. Plangjamento de sistemas de qualidade de software. Padrdes: 1SO, SEI, CMM.

Sistemas M ultimidia, I nterface homem-maquina e Realidade Virtual

Multimidia
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Conceitos de multimidia e sistemas multimidia. Arquitetura e aplicagBes multimidia, classificacdo dos

tipos de sistemas multimidias. Dispositivos de entrada e saida em ambientes multimidia. Fundamentos
do processamento de imagens. Fundamentos de animag&do. Fundamentos de processamento de som.
Critérios de selecdo de solugdes multimidia. Recursos basicos de softwares de autoria. Nogdes de
ambientes de realidade virtual .

Interface Homem-M aquina

Os conceitos de interago e interface homem-maquina. Dispositivos de entrada e saida em sistemas
interativos homem-méaguina. Fundamentos de interface de interacdo homem-méaquina. Técnicas de
didlogo homem-méguina. Ergonomia de software. Arquiteturas de software e padrdes parainterfaces de
usuarios. Metodologias, técnicas e ferramentas de concepgéo, projeto e implementagdo de sistemas
interativos. Metodologias, técnicas e ferramentas de avaliacao de interfaces.

Inteligéncia Artificial

Inteligéncia Artificial

Histérico da IA. Fundamentos da IA. Resolucdo de problemas: mecanismos de busca em espaco de
estados; planejamento; jogos. Representacdo de conhecimento: |6gica classica; 16gicas ndo-cléssicas,
redes semanticas, frames, scripts, engenharia do conhecimento. Sistemas especialistas. tratamento de
incertezas; raciocinio baseado em casos. Topicos especiaisem IA.

Sistemas de I nformacgao Aplicados

Gestdo da Informacdo e dos Sistemas de I nfor macéo

Os conceitos de dado, informagdo e conhecimento. A Tecnologia da Informagdo como diferencia
estratégico nas organizacdes. Plangamento, implementacdo e avaliacdo de edtratégias na area de
Sistemas de informacdo. O alinhamento estratégico entre Tecnologia da Informacdo e negécios. O
planejamento estratégico de sistemas de informagao.

Seguranca e Auditoria de Sistemas de I nfor macéo

Os conceitos e os tipos de ameagas, riscos e vulnerabilidades dos sistemas de informag&o. O conceito e 0s
objetivos da seguranca de informacfes. O plangamento, implementacdo e avaliacdo de politicas de
seguranca de informagdes. O conceito e 0s objetivos da auditoria de sistemas de informacdo. Técnicas de
auditoria em sistemas de informagdo. Softwares de auditoria. Estrutura da funcdo de auditoria de sistemas
de informagéo nas organizagoes.

Sistemas de Apoio a Decisdo

Sistemas de informagdo de suporte ao processo decisorio tético e estratégico (SAD, SIG, EIS).
Tecnologias de informac8o aplicadas a sistemas de informagdo de suporte ao processo decisorio
estratégico e tatico. Desenvolvimento de sistemas de informagdo de suporte ao processo decisorio tatico e
estratégico. Caracteristicas e funcionalidades de sistemas de informagéo de nivel tético e estratégico nas
organi zagoes.
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Avaliacéo de Sistemas

Avaliagdo quantitativa X avaliagdo qualitativa. Classificago e caracterizagdo dos métodos de avaliagdo e
tipos de problemas envolvidos.

Trabalho Cooper ativo Baseado em Computador

Modelos para ambientes de trabalho cooperativo baseado em computador (CSCW). Tecnologias de
comunicacdo, sistemas distribuidos e engenharia de software para suportar o trabalho cooperativo.
Sistemas de apoio a decisdo em grupo. Projeto e desenvolvimento de ferramentas para suportar o trabalho
em grupo cooperativo nas organizagoes.

3. FORMAGCAO COMPLEMENTAR

Administracéo

Teoria Geral da Administragdo

O conceito de Administragcdo. A evolucédo das escolas do pensamento administrativo. As atividades do
processo administrativo: plangjamento, organizacdo, direcdo e controle. A relagdo entre niveis
organizacionais, processo decisorio e sistemas de informacdo. Visdo geral das fungbes empresariais
bésicas: Marketing, Finangas e Contabilidade, Produgdo e L ogistica, Recursos Humanos.

Organizacdo, Sistemas e M étodos

O conceito e as tipologias de estrutura organizacional. Andlise estrutural e requisitos de informag&o.
Conceito e gestdo de processos de negdécio. Metodologias, técnicas e ferramentas de mapeamento e
melhoria de processos. Requisitos de informag&o para a gestdo de processos de negdcio.

Tomada de Decisdo

As escolas do pensamento administrativo e o papel gerencia. Os conceitos, niveis e tipos de decisdo nas
organizacfes. Os estagios do processo decisorio. Os modelos individuais de tomada de decisdo. Os
model os organizacionais de tomada de decisdo. Teorias, metodol ogias, técnicas e ferramentas aplicaveis
a andlise de decisbes.

Gestao do Conhecimento

Sociedade do conhecimento. Gestdo do capital intelectual/ativos intangiveis. Modelos de gestdo e
organizacdo baseados em conhecimento. Organizacdo de aprendizagem e aprendizagem organizacional.
Tecnologias para gestdo do conhecimento. Inovacdo.

Funcbes empresariais

| Financas
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O papel da funcdo empresarial finangas e seus objetivos. Principais processos de finangas. O conceito e
0s objetivos da administrac8o financeira. As necessidades de informag&o de finangas. A relagdo entre
sistemas de informagéo e afungdo empresarial finangas.

Producao/Operacdes e logistica

O papel da fungdo empresarial producao/operagdes e logistica e seus objetivos. Principais processos de
producédo/operacdes e logistica. O conceito e os objetivos da administraco da producéo/operacdes e
logistica. Modelos de administracdo da producéo/operacdes e logistica. As necessidades de informagéo
de producdo/operacOes e logistica. A relagdo entre sistemas de informagdo e a fungdo empresaria
producéo/operacdes e logistica.

Marketing

O papel da fungdo empresarial marketing e seus objetivos. Principais processos de marketing. O
conceito e o0s objetivos da administragdo de marketing. As necessidades de informacdo de marketing. A
relacdo entre sistemas de informagdo e a fungdo empresarial marketing.

Recur sos Humanos

O papel da funcdo empresarial recursos humanos e seus objetivos. Principais processos de recursos
humanos. O conceito e os objetivos da administracdo de recursos humanos. As necessidades de
informac&o de recursos humanos. A relacdo entre sistemas de informagdo e afungdo empresarial recursos
humanos.

Outras matérias complementares

Contabilidade e Custos

Principios, terminologia e fundamentos da contabilidade. Conceito e objetivos da contabilidade
gerencial. O invent&rio e as demonstragdes contébeis. A andlise econbmica-financeira. O parecer de
analise e diagndstico da empresa. Conceito e terminologias de custos. Filosofias de custeio. Setorizagdo
nas empresas para avaliagdo de custos. Etapas da implantagcdo do sistema de custos. Sistema de custos
por ordem especifica, lote, Sistema de custos por processo.

M étodos Quantitativos

Origem, conceitos, objetivos e aplicacbes da pesguisa operacional. Programacdo linear. Programacéo
inteira. Programagdo envolvendo modelos em grafos e redes e suas aplicagBes. Programagdo dindmica.
Teoria das filas. Ambientes de modelagem e simulacdo

Direito e Legidacdo
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NocGes de legislacdo trabalhista, comercia e fiscal. Crime e abuso na area de Sistemas de Informacéo.
Propriedade intel ectual e Legislacdo na area de informética.

Economia

Conceito de economia. No¢oes de funcionamento de uma economia moderna do ponto de vista global.
Dificuldades estruturais de uma economia subdesenvolvida. O conceito de economiadigital.

Comportamento or ganizacional

Fundamentos do comportamento organizacional. Motivagdo. RelacOes interpessoais, com énfase no
processo de interacdo analista-usuario. Trabalho em equipe. Lideranga e comunicacdo. O papel do agente
de mudancgas. Cultura organizacional. Aprendizagem Organizacional. Teorias e técnicas para tratamento
de conflito e negociacdo

Observagdo: a &rea de formagdo complementar pode contemplar outras matérias de acordo com o perfil do egresso.

4. FORMAGCAO HUMANISTICA

Sociologia

Significado do social. Estrutura da sociedade. A estratificago social. O estado e as ingtitui¢des sociais. O
estado e suas relagBes econdmicas. O estado e 0s movimentos sociais. Processos de socializagdo. As
relacBes entre capital e trabalho. As fases do capitalismo. A sociedade industrial. A revolugdo cientifica.
A novadivisdo do trabalho. Modelos de desenvolvimento. Automagao e desemprego tecnol égico.

Filosofia

O ser humano: finalidade, direito, fungéo. O pensamento critico: verdade e interpretacéo, conhecimento e
ideologia. Totalidade da razdo: o noético, o éico e o estético. O conhecimento cientifico. Eu:
autoconsciéncia e autodeterminag@o. A dialética dos contrérios e o juridico. A importancia da légica
utilizada pelo pesquisador para a construcdo da ciéncia.

Etica

Eticae Moral. Eticano mundo contemporaneo. Etica profissional. Associagdes académicas/profissionais
e codigos de ética.

5.FORMACAO SUPLEMENTAR

| Trabalho de Conclusdo de Curso
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Caracterizacdo da natureza e objetivos do Trabalho de ConclusZo de Curso. Elaboragéo do projeto do
Trabalho de Concluséo de Curso. Execucdo e acompanhamento do Trabalho de Conclusdo de Curso.
Elaboracéo do Relatério Fina do Trabalho de Conclusdo de Curso. Apresentagdo do Trabalho de
Conclusdo de Curso perante banca examinadora.

Estégio Profissional

Caracterizagdo da natureza e objetivos do estégio curricular supervisionado. Elaboragdo do projeto de
estagio. Execucdo e acompanhamento do estégio curricular supervisionado. Elaboracéo e apresentacédo
de relatorios sobre atividades de estégio.

Empreendedorismo

Conceito de empreendimento, empreendedorismo e intraempreendedorismo. Perfil do empreendedor.
Geragdo de idéias. Busca de informagBes. Mecanismos e procedimentos para criagdo de empresas.
Gerenciamento e negociacdo. Qualidade e competitividade. Marketing pessoal e empresarial. Gestdo do
empreendi mento.

9 CONSIDERACGES SOBRE AS MATERIAS DE FORMACAO BASICA
EM SISTEMAS DE INFORMACAO, FORMACAO TECNOLOGICA EM
SISTEMAS DE INFORMACAO E FORMACAO COMPLEMENTAR

Considerando a relevancia das matérias relativas a Formagdo Basica em Sistemas de Informacgdo, Formagéo
Tecnoldgica em Sistemas de Informacdo Aplicados e a Formacdo Complementar em Administracdo, a seguir é
explicitado o entendimento sobre estas matérias, buscando relacionar as recomendacGes das Diretrizes Curriculares
[MEC98] com a proposta apresentada.

Inicialmente € proposta a criagdo da For magéo Basica em Sistemas de I nfor macgéo. Esta areafoi inserida
na formagdo bésica por tratar dos fundamentos da area de Sistemas de Informagdo. As matérias abrangidas sdo a
Teoria Geral de Sistemas e Fundamentos de Sistemas de Informagdo, a serem abordadas em profundidade em um
Bacharelado em Sistemas de Informac&o.

a) Teoria Geral de Sistemas (TGS): esta matéria aborda contelidos relativos aos conceitos basicos da TGS, os
principios da modelagem de sistemas, suas implicacdes na analise organizacional e de sistemas de informagéo,
enfatizando os impactos da visdo e da abordagem sistémica no contexto da &rea de Sistemas de Informagdo nas
organizagoes.

b) Fundamentos de Sistemas de Informacao (FSl): aborda os contelidos que fundamentam a &rea de Sistemas de
Informacdo, envolvendo os conceitos de dado, informagéo, conhecimento, sistemas de informagéo e tecnologia
da informacdo. Contempla o estudo dos diversos tipos de sistemas de informacdo em relagcdo a estrutura
organizacional e niveis decisorios, tais como sistemas transacionais, sistemas de informac&o gerencial, sistemas
de apoio adecisdo, sistemas de informagdo executiva, sistemas integrados de gestao, sistemas cooperativos, etc.
Esta matéria deve abordar, também, os impactos do uso dos sistemas de informacdo e da tecnologia da
informagdo nas organizagles. Além disso, deve destacar as principais abordagens de estudo e pesquisa na area
de Sistemas de Informagéo (abordagens tecnol6gica, comportamental, sdcio-tecnica, , etc.).

Também é proposta a criagdo da Formacéo Tecnoldgica em Sistemas de Informacéo Aplicados. Esta
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area foi inserida na formag&o tecnol égica por abordar aplicacbes de sistemas de informagéo, devendo suas matérias
serem abordadas em profundidade nos cursos de Bacharelado em Sistemas de Informac&o. Observa-se que de acordo
com o projeto pedagdgico de um curso especifico outras matérias poderdo integrar esta area de formagao tecnol égica
em sistemas de informagdo. Entretanto, é possivel destacar:

a) Gestao da Informacéo e dos Sistemas de Infor macao: esta matéria envolve o estudo dos modelos, métodos e
técnicas para o plangamento, direcdo, organizacdo e avaliacdo da funcdo de Sistemas de Informagdo nas
organizagoes.

b) Seguranca e Auditoria de Sistemas. esta matéria trata dos temas rel acionados com a seguranca e a auditoria da
funcdo de Sistemas de Informagdo e dos sistemas de informac8o nas organizacOes. A matéria enfoca tanto
aspectos tecnol 6gicos quanto organizacionais, de aderéncia das diversas tecnologias da informagéo aos sistemas
de informag&o e aos processos de negdcios que devem suportar.

c) Sistemasde Apoio a Decisdo: esta matéria envolve o projeto e o desenvolvimento de sistemas de informacéo
de apoio ap processo decisorio estratégico e tatico nas organizacdes. Abrange o emprego da tecnologia da
informagdo nos Sistemas de Apoio a Decisdo, Sistemas de Informacdo Gerencial e Sistemas de Informacéo
Executiva.

d) Avaliacdo de Sistemas: Esta matéria deve abranger a classificacdo e a caracterizacdo de métodos de avaliagdo
de sistemas e tipos de problemas envolvidos.

€) Trabalho Cooperativo Baseado em Computador : esta matéria deve tratar de model os e ferramentas ofrecidos
pela tecnologia dainformac&o para o suporte ao trabalho cooperativo organizacional.

Com relacdo a &rea de formagdo complementar, considera-se que a Administragdo contribui para que o
egresso do Bacharelado em Sistemas de Informacdo tenha uma visdo dos aspectos organizacionais relacionados a
gestdo, desenvolvimento e uso dos sistemas de informagdo. A seguir sdo comentados os contelidos que devem ser
tratados nas matérias rel acionadas:

a) Teoria Geral da Administracdo: esta matéria deve abordar as escolas administrativas e suas principais
contribuicdes para a ciéncia da administracdo, o processo gerencia (plangjamento, controle, organizacdo e
direcdo) e os model os de estrutura organizacional (hierarquico, matricial, por projetos, etc.).

b) Funcdes Empresariais: esta matéria aborda nogtes bésicas sobre as fungdes empresariais (marketing, finangas,
RH, producdo, etc.) e suas relacfes com o processo de gestdo e desenvolvimento dos sistemas de informacéo
nas organizagdes. O foco da matéria é caracterizar como os sistemas de informacdo suportam as fungdes
empresarias e seus processos de negdcio.

¢) Organizacdo, sistemas e métodos: esta matéria aborda aspectos relacionados & modelagem de negécios e
racionalizacdo de processos no ambito organizacional, estudando modelos e técnicas para andlise de modelos
organi zacionais como elemento basico do processo de uso da tecnologia da informagao nas organizacoes.

d) Tomada de decisio: esta matéria enfoca as diversas abordagens do processo decisorio organizacional (racional,
racionalidade limitada, politico, incrementalismo 16gico, etc.), os diferentes niveis de decisdo organizaciona e
sua relacdo com os diversos tipos de sistemas de informacdo. Também aborda as teorias e métodos (arvore de
decisdo, diagrama de influencia, analise multivariada, |6gica fuzzy, etc.) aplicaveis a andlise de decisdes sob
condig¢Bes deterministicas e sob condi¢des de risco.

€) Gestdo do conhecimento: esta matéria aborda a gest@o do capital intelectual, analisando aspectos relativos aos
modelos de gestéo e criacdo do conhecimento e da aprendizagem organizacional, bem como a tecnologia da
informag&o associada.

Ainda com relagéo a &rea de formagdo complementar, os contelidos das matérias de M étodos Quantitativos
e Comportamento Organizacional sdo comentados a seguir:

a) Métodos Quantitativos: esta matéria trata da taxonomia de métodos quantitativos, model agem matemética para
otimizagdo e técnicas para resolucdo de problemas (programacao linear, Grafos e redes, Simulagéo).

b) Comportamento Organizacional: esta matéria aborda aspectos relacionados ao comportamento individual e
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em grupo nas organizagdes no que tange ao relacionamento entre os profissionais de sistemas de informagéo e
0s usuarios. Também aborda aspectos relacionados a gestdo das mudancas organizacionais decorrentes da
implementacdo da tecnologia da informag&o nos processos de negocios.

A seguir sdo feitas algumas recomendagdes sobre outros aspectos relacionados a construgdo de projetos

pedagdgicos de cursos de Bacharelado em Sistemas de Informagéo.

10 ABORDAGEM METODOLOGICA DO ENSINO EM UM CURSO DE
BACHARELADO EM SISTEMAS DE INFORMACAO

Utilizando os principios da psicologia educacional e a abordagem cognitivista, conforme proposto pela [I1SCC99],
recomenda-se que a organizagdo do processo de ensino/aprendizagem no Bacharelado em Sistemas de Informagéo
possa contribuir para que:

a)

b)

c)

d)

f)

0s estudantes se responsabilizarem por suas atividades de aprendizagem e desenvolvam comportamentos pré-
ativos em relagdo aos estudos e ao desenvolvimento de suas competéncias;

o professor torne-se um gestor do ambiente de aprendizagem e ndo um repassador de contetidos conceituais;

as matérias sejam organizadas de modo a facilitar e estimular os grupos de discussdo, visando encorgjar a
interacdo entre os estudantes e viabilizar 0 processo de aprendizagem em grupo;

o0 material didatico seja organizado de forma que os conceitos venham sendo construidos e apresentados de
forma |6gica e incremental, evoluindo de conceitos simples para situacdes problema que levem os estudantes a
construirem solugdes que articulem os conhecimentos adquiridos ao longo das matérias;

sejam estabelecidos niveis de competéncia, de modo a desafiar a habilidade dos estudantes e estimular maior
entendimento dos conceitos estudados;

as avaliagdes sejam projetadas de forma a permitir aos estudantes verificarem seu nivel de compreensdo e suas
habilidades para usar os conceitos em situacGes problema.

Dentro desta perspectiva de organizacdo do processo de ensino/aprendizagem, podem ser sugeridas

atividades tais como:

a)

b)

c)
d)

e)

organizagdo do curriculo por projetos de trabalho capazes de integrar diferentes matérias de uma mesma fase do
Curso, ou, até mesmo, matérias de diferentes fases,

oportunizacdo de estagios para professores e alunos junto a organizagdes,

organizacdo de laboratérios que permitam a simulacéo de situacBes de trabalho que poderdo ser encontradas
pelos futuros profissionais;

projetos de integracdo entre as diferentes unidades organizacionais da ingtituicdo de ensino superior que
contribuem para a formag&o profissional dos estudantes;

realizagdo de atividades extracurriculares e/ou complementares capazes de oferecer maiores informactes a
respeito das atividades exercidas na atuagao profissiona em Sistemas de I nformag&o.

11 CORPO DOCENTE
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O perfil do corpo docente € um elemento essencial para o sucesso do projeto pedagdgico de um curso e pode ser
caracterizado em termos da titulagdo, regime de trabalho e experiéncia. Em termos gerais, o corpo docente deve
apresentar um nimero de mestres e doutores minimo conforme os indicadores de qualidade do MEC. No que diz
respeito ao regime de trabalho e de acordo com a especificidade da instituicdo de ensino superior, recomenda-se que
haja professores em periodo integral de forma a permitir o desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e
extensdo relacionadas a sistemas de informagdo. Por outro lado, é desejavel que uma parte do corpo docente sgja
composta por profissionais com atuagdo no mercado de trabalho como forma de permitir uma integracdo mais
efetiva entre a realidade de atuacdo profissiona e a realidade da atuacdo académica. Entretanto, destaca-se que
mesmo neste caso deve-se continuar observando a necessidade de preencher requisitos minimos de titulagdo
académica.

De forma mais especifica, é possivel tragar algumas recomendagdes em relacdo aos docentes, de acordo
com a area em que atuardo no curriculo:

a) recomenda-se que o0s professores que atuam na Formagdo Basica em Matemética, Formagdo
Humanistica e Formagdo Complementar tenham formag8o nas areas especificas das disciplinas que
lecionam. Além disso, € desgjavel que tenham conhecimentos e experiéncia profissional que os
habilitem a promover a articulagdo entre os contelidos desenvolvidos em suas disciplinas e a aplicacéo
em Sistemas de Informag&o;

b) recomenda-se que os professores da Formagéo Basica em Ciéncia da Computagdo tenham formagéo na
érea de Computacio e Informética. E desgavel que estes docentes tenham  conhecimentos e
experiéncia profissional que os habilitem a promover a articulagdo entre os contelidos desenvolvidos
em suas disciplinas e a aplicacdo em Sistemas de Informagao;

c) os professores da Formacgdo Tecnoldgica podem ter formagdo variada de acordo com a &rea de
aplicacdo envolvida, sendo geralmente provenientes de Computacdo e Informdtica. Além disso, é
desgjavel que disponham de experiéncia profissiona relacionada a aplicacdo da tecnologia especifica
em Sistemas de Informag&o;

d) os professores das areas de Formacao Basica em Sistemas de Informagdo, Formagdo Tecnoldgica em
Sistemas de Informacdo Aplicados e Formagdo Complementar em Administragdo podem ser formados
nas areas de Computacdo e Informatica, Administracdo ou Engenharia de Produgdo, sendo desejavel
que tenham cursado a graduacdo em uma destas aeas e a poésgraduacdo
(especializag@o/mestrado/doutorado) na outra. Além disso, é desgjdvel que estes docentes tenham
experiéncia profissional e/ou de pesguisa na &rea da matéria lecionada.

Com relacdo ao perfil do coordenador do Bacharelado em Sistemas de Informag&o, recomenda-se que 0
mesmo tenha formagdo semelhante a sugerida para os docentes da &rea de Formag@o Bésica em Sistemas de

Informag&o.

Destaca-se a necessidade da ingtituicdo dispor de um plano de capacitagdo docente que permita aos
professores 0 acesso a oportunidades de titulagdo de acordo com os objetivos e necessidades do curso.

A possibilidade de desenvolvimento de projetos junto a organizagbes com o intuito de aprimorar a
experiéncia profissional do corpo docente na area de Sistemas de Informac&o é também uma iniciativa importante a
ser implementada pelas instituicdes de ensino. Neste sentido, é de fundamental importancia a criagcéo de 6rgaos
especificos para gerenciar tais atividades, como por exemplo uma Empresa Jinior ou um centro para captacéo de
demandas da comunidade, e de algum mecanismo administrativo que motive os professores a participarem de tais
atividades. Assim como € dado incentivo as atividades de pesquisa, através de bolsas de pesquisa e horas-atividade
para os professores e alunos, a instituicdo deve prever algum mecanismo similar para as atividades de integracéo
entre a ingtituicdo de ensino superior e as empresas. Estas iniciativas servem tanto para qualificar os produtos e
servicos desenvolvidos pelas organizages como para divulgar e aplicar o conhecimento que é produzido no &mbito
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académico.

12 INFRA-ESTRUTURA

Devido a constante evolugdo das tecnologias, € imprescindivel que os estudantes disponham de equipamentos
modernos, interligados em rede e com livre acesso a Internet. O Bacharelado em Sistemas de Informac&o, devido a
sua dimensdo prética e aplicada, necessita de recursos computacionais variados em termos de complexidade e
capacidade. Isto deve incluir ambientes de interface gréfica (GUI), desktops e ambientes de rede.

Recomenda-se que os laboratérios disponham de equipamentos suficientes para o atendimento de no
méximo dois alunos por estagdo de trabalho durante as aulas préticas de laboratério. Em termos de recursos,
recomenda-se que estes laboratdrios propiciem aos estudantes o contato com diferentes plataformas operacionais e
de desenvolvimento de software, além de acesso a Internet. Além disso, recomenda-se que a instituicéo ofereca uma
estrutura de suporte ao uso dos laboratérios que permita aos estudantes o desenvolvimento de atividades extraclasse,
bem como o apoio ao docente no desenvolvimento de atividades previstas no plano de ensino. Por fim, recomenda-
se que a ingtituicdo implemente uma politica de manutencéo e atualizagdo do parque de equipamentos e software
com o objetivo de manter as instalages académicas em sintonia com as tecnologias que sdo encontradas no mercado
de trabalho.

Com relagcdo a0 ambiente de software, recomenda-se a disponibilizacdo de variedade de softwares que
representem a realidade do mercado e o estado da arte nas &reas aplicadas e de desenvolvimento, tanto do ponto de
vista do desenvolvedor de software como do usuario (softwares de gestdo). Desta forma, recomenda-se que sgjam
disponibilizados sistemas gerenciadores de banco de dados, ferramentas de apoio ao desenvolvimento de sistemas
(plangjamento, especificacdo de requisitos, andlise e projeto), linguagens de programacéo, softwares de auditoria e
seguranca de sistemas e sistemas integrados de gest&o.

Em termos de biblioteca, o Bacharelado em Sistema de Informacdo deve dispor de um acervo que
contemple os titulos adotados como bibliografia bésica e bibliografia complementar indicados nos planos de ensino
das disciplinas que operacionalizem as matérias. Sugere-se que a biblioteca disponha dos principais periédicos
cientificos da area de Computacdo e Informética e de Sistemas de Informagdo relacionados as disciplinas constantes
da estrutura curricular (Communications of ACM, IEEE Software, MIS Quarterly, etc), bem como periddicos
cientificos da érea de administracéo e negdcios (Harvard Business Review, RAUSP, etc). Por fim, recomenda-se que
a instituicdo implemente politicas de aquisicdo e empréstimo capazes de viabilizar o acesso dos alunos a um acervo
atualizado. Neste sentido, o papel do corpo docente € buscar continuamente a atualizacdo de suas indicacdes
bibliogréficas de acordo com os objetivos do curso.

13 RELACAO ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Sobretudo no &mbito das Universidades, € necess&rio que a instituicdo e o corpo docente articulem a relagéo entre
ensino, pesquisa e extensdo, como forma de enriquecer o desenvolvimento de competéncias dos estudantes e
docentes.

No que diz respeito a pesquisa, recomenda-se que a instituicio e o corpo docente invistam no
desenvolvimento de grupos de pesquisa na area de sistemas de informagdo, com vistas ao enriquecimento curricular
da graduacédo e promocdo de oportunidades de pds-graduacdo (especializacdo, mestrado e doutorado) na érea de
Sistemas de Informac&o. A criacdo de cursos de pds-graduagdo na area, também cumprird o objetivo de formacéo
especifica de docentes e pesquisadores em Sistemas de | nformagao.

Quanto a extensdo, destaca-se a implementacdo de politicas de fomento a atividades que permitam a

integracdo da institui¢do de ensino superior & comunidade. Neste sentido, tais iniciativas podem incluir consultorias
em Sistemas de Informagdo por parte de professores e alunos, parcerias entre a intituicdo de ensino superior e as
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empresas e desenvolvimento de projetos relacionados ao empreendedorismo e aimplantagdo de incubadoras de base
tecnol dgica.

14 AVALIACAO E ATUALIZACAO CURRICULAR

A avaliacdo e a atualizagdo curricular devem constituir um processo continuo, com o intuito de manter o curso de
Sistemas de Informagdo sintonizado com as necessidades do ambiente externo e propiciar o aperfeicoamento
constante das condicbes de ensino do curso. Assm, a avaiagdo deve ser uma concepgdo incorporada ao
desenvolvimento das atividades do curso no ambito da sala de aula, no ambito da unidade académica que é
responsavel pelo curso e no ambito da propriaingtituicdo de ensino superior.
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